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Introduccion

Esta guia aporta una serie de conceptos

y herramientas de facil manejo para la
conformacion, la gestion y el fortalecimiento
de alianzas de cooperacion publico privadas,
APP, que impulsen planes, programas o
proyectos educativos.

Con ella se espera enriquecer el conocimiento
y las reflexiones de organizaciones sociales,
asi como aportar herramientas y elementos
concretos para fortalecer las practicas
institucionales en torno a la consolidacion de
las APP.

Los contenidos que aqui se presentan

fueron preparados a partir de la revision de
documentos que analizan las alianzas pUblico
privadas y recogen buenas practicas sobre su
constitucion e implementacion.

Ademas, la propuesta de contenidos
resultante fue presentada por la Fundacion
DIS a un grupo de organizaciones colombianas
expertas en el tema: Camara de Comercio de
Bogota, Asociacion Vision Social, Universidad
Panamericana, Caja de Compensacion Familiar Compensar, Observatorio de la calidad educativa de
Caldas, Camara de Comercio de Bucaramanga y Fundacion para la Educacion Cooperativa, FECOOP.
Todas ellas caracterizadas por su amplia experiencia en la gestion, conformacion, fortalecimiento y
consolidacion de alianzas de cooperacion publico privada para el desarrollo de planes, programas y
proyectos educativos departamentales y municipales en Colombia.

La guia se estructura en tres modulos: el primero, se centra en la definicion y delimitacion de una
alianza de cooperacion publico privada, en general y en educacion, en particular. El segundo modulo,
busca avanzar hacia la comprension y desarrollo del ciclo de identificacion, conformacion, gestion y
fortalecimiento de las alianzas, y el tercero, enfatiza en algunos dilemas, aprendizajes y retos que se
derivan de la dinamica de las mismas para su consolidacion.
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Las alianzas de cooperacion

El concepto basico de alianza

Una alianza de cooperacion es una estrategia de trabajo colaborativo entre actores que participan
en calidad de socios pares y en pro de alcanzar un propésito comun. Esto implica compartir
responsabilidades y riesgos, asi como potenciar sus capacidades, recursos y aportes para alcanzar
mayores impactos o resultados.

Las alianzas de cooperacion trabajan sobre la construccién de acuerdos alrededor delos objetivos,
las condiciones de funcionamiento y las estrategias para la concrecion de sus metas, entre otros
aspectos. También lo hacen a partir de la definicion de roles de cada uno de los participantes y la
disposicion y uso de los recursos aportados de forma complementaria entre sus miembros.

A las alianzas subyace una promesa de valor, pues sus miembros esperan de ésta que enriquezca las
acciones emprendidas y que represente algln retorno significativo para el logro de su mision. Este
retorno puede verse reflejado en mayores impactos de las iniciativas, en el fortalecimiento de las
capacidades, la experiencia, en la construccion de saberes y conocimientos de los socios, o en mayor
visibilidad y reconocimiento de los aliados con sus publicos de interés, por ejemplo.

Las alianzas tienen diversas formas de organizacion y funcionamiento, segun:

e La naturaleza de sus actores: personas naturales y/o juridicas de los sectores publico y/o privado.
e El tiempo de duracioén: de corto, mediano o largo plazo.

¢ Nivel de formalizacion: aquellas que cuentan o no con una figura juridica.

Estos y otros aspectos seran ampliados durante el desarrollo de la guia. A continuacion se presentan
los elementos y valores que facilitan la constitucion y dinamica de las alianzas de cooperacion.
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Los elementos de una alianza de cooperacion

Son seis los elementos identificados como esenciales en las alianzas de cooperacion, a saber:

Grafico 1.

ELEMENTOS DE UNA ALIANZA DE COOPERACION

Construccion de acuerdos
La paridad entre los aliados La complementariedad en los aportes
La promesa del valor

La construccion de acuerdos: como parte del proceso de construccion y gestion de una
alianza, es preciso abrir espacios para el dialogo constructivo entre los socios potenciales, en los
cuales definir una serie de acuerdos sobre el propoésito comdn y el horizonte de sentido para el
desarrollo de las intervenciones de mejoramiento de la calidad de vida y las condiciones de las
poblaciones. Este elemento brinda mayor cohesion y enfoque a los aliados.

El propésito comun: las alianzas avanzan en funcion de un proposito comin construido y
compartido entre sus socios. Este propdsito incorpora los intereses de cada institucion, los cuales
son potenciados a partir del trabajo conjunto con los otros socios, aumentando asi su efectividad
y el impacto de sus acciones.

La paridad entre los aliados: implica la igualdad de oportunidad y de participacion en la toma
de decisiones, independientemente de la magnitud de la contribucion que cada uno de los
actores o sectores realice a la alianza.

La complementariedad de aportes: los socios, segln sus posibilidades, aportan su capacidad y
recursos -técnicos, tecnoldgicos, financieros, administrativos, gerenciales, de talento humano,
entre otros.

La definicion de roles: en la dinamica de las alianzas se pueden identificar los siguientes roles:
aliados o socios, cofinanciadores o aportantes y operadores.
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Los aliados son aquellos que realizan aportes, se comprometen con el logro de los objetivos y
metas establecidas, el desarrollo de las acciones y actividades de la alianza y asumen los riesgos
que aparecen durante su implementacion.

Los cofinanciadores o aportantes se diferencian de los aliados porque limitan su accion a la
entrega de recursos financieros y no participan en la dinamica de funcionamiento de la alianza.
Reciben informes sobre la ejecucion de sus aportes segun los términos acordados.

Los aliados también se diferencian de los operadores, dado que los primeros contratan los
servicios que prestan los segundos para la ejecucion de las acciones establecidos bajo los
parametros definidos por los aliados. Los operadores son los responsables de la implementacion
técnica de las intervenciones. No obstante, cuando los operadores realizan algin aporte,

por ejemplo hacen innovacion y mejoras técnicas a la implementacion, también pueden ser
considerados como aliados.

La promesa de valor: tal como se senalo, los socios esperan que su participacion en alianzas
agregue valor y potencie el alcance de sus acciones. La promesa de valor estara claramente
diferenciada (productos o servicios), y es apreciada por sus aliados porque les satisface una o
varias necesidades; su valor es percibido como superior al costo, esfuerzo y dedicacion invertido
en ella:

“El valor es creado conjuntamente entre los aliados y es en doble via: cada uno valora el trabajo
en alianza y a la vez, contribuye a la creacion conjunta con otros socios, del valor de la alianza.
En ese sentido, una alianza agrega valor cuando sus socios pueden lograr sus objetivos mas
efectivamente a través de ella, que trabajando solos.

La indagacion sobre la propuesta de valor en una alianza no se limita a saber qué es lo que la
alianza (cémo algo externo) puede hacer por cada socio. La formulacién de una propuesta de
valor en alianza pasa por saber qué es lo que se puede lograr mas efectivamente al trabajar de
forma colaborativa en relacion a lo que se lograria trabajando solos”(Villar.2011).

Ejemplo de una APP en proceso de articulacion educacion media con insercion laboral
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Eiemplo de una APP en proceso de articulacion educacion media con insercion laboral

Alianza de cooperacion publica - privada
“Ingenio la Unién, MINEDUC e Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
Guatemala

Programa “Bachillerato con Orientacion Laboral”

En Guatemala, entre el 2006 y el 2008 se implemento el piloto del programa “Bachillerato
con orientacion laboral” en el municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, localizado en el
departamento de Escuintla, costa sur del pais. Con él se beneficio a jovenes que estaban
culminando la educacion basica secundaria, en edades entre 15 y 19 anos, para integrarlos al
mercado laboral.

El programa se concibioé para facilitar la formacion técnica e insercién laboral de los jovenes

del area rural.A quienes se les ofrecid la posibilidad de estudiar un programa diversificado de
educacion secundaria, durante tres anos, para obtener el titulo de Bachiller con Orientacion

Laboral.

Aliados, su rol y aportes:

Sector privado:

¢ Ingenio la Union: actor privado, productor de azlcar que concibi6 el programa como
un medio para facilitar la insercion laboral de los jovenes de la costa sur. Asumio la
responsabilidad del disefo del plan piloto del Bachillerato, participé en la construccion
de los lineamientos teodricos, del plan de estudios, de la infraestructura, del pago de los
docentes, cubrio la mayoria de los costos del Bachillerato y promovio la alianza con el
sector publico oficial para su implementacion.

Sector Publico oficial:

e Ministerio de Educaciéon (MINEDUC): apoyo la formulacion del plan de estudios, su
monitoreo, a través de los supervisores educativos y le proporcioné un caracter formal al
programa dentro del sistema educativo nacional, a través del Acuerdo Ministerial No. 2180.

Por medio del MINEDUC, se establecio un convenio de cooperacion técnica con la
Secretaria de Educacion de México, para que apoyara el desarrollo de este modelo
educativo y compartiera tanto material didactico como experiencias similares
desarrolladas en el area rural de ese pais.
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¢ Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP, entidad del sector publico
oficial encargado de la capacitacion de la fuerza productiva y laboral del pais para las
actividades agropecuarias, industriales, comerciales, artesanales y de servicios del pais.

En este caso, la Jefatura Regional del Sur del INTECAP fue responsable de producir los
diagnosticos y la informacion sobre las necesidades de formacion técnica de la region.
Posteriormente, estuvo encargado de la capacitacion técnica de los jovenes, de facilitar a
los profesores e instructores y de brindar sus instalaciones (durante tres dias por semana,
ocho horas diarias).

En las aulas del Centro Educativo ubicado en el Ingenio la Unidn, se llevo a cabo el
componente de formacion teodrica de los jovenes (durante tres dias por semana, ocho
horas diarias). Se siguieron los lineamientos de bachillerato del MINEDUC, enriquecido por
aportes del Ingenio La Union y de la INTECAP.

e Para la alianza, los empleados del Ingenio y las familias ubicadas en la zona, beneficiarios
del programa, fueron considerados aliados y debian aportar una cuota proporcional a su
ingreso mensual. Esto con el fin de hacerlos corresponsables de los procesos e involucrarlos
en la alianza, a través de un convenio entre ellos y la empresa en el que se comprometian
a que el estudiante asistiera por lo menos, a un 80% de las actividades del programa, a
que aprobara todos los cursos y, a que asistieran a todas las reuniones convocadas para
padres de familia y responsables de los jovenes.

Aliados, su rol y aportes:

Los aliados buscaron dar respuesta a la demanda de formacion técnica y de recurso humano
mediante un programa que brindara buen nivel educativo y de calidad, inexistente en la zona
rural de la costa sur del pais. De esta manera, se daba respuesta tanto a la necesidad del sector
agroindustrial de enfrentar los nuevos retos del cambio tecnologico y de productividad que
tenia, y a la necesidad del sector publico oficial de brindar a la juventud de la region mejores
oportunidades de formacion, empleo e ingresos.

Valor que agrega la alianza:

¢ Los aliados contribuyeron conjuntamente a la elaboracion del plan de estudios de acuerdo
con los lineamientos nacionales y las necesidades del contexto.

e El esquema de “Bachillerato con Orientacion Laboral” sirvio a los aliados para replicarlo
en zonas rurales, pues se considerd una estrategia de ascenso social y mejoramiento de las
condiciones de vida y capacidades de los jovenes de estas zonas.

Con el desarrollo del programa, el valor agregado para el sector productivo fue contar con
una oferta de fuerza laboral altamente calificada para tener empresas mas competitivas en la
region. La alianza permitio al sector publico promover el desarrollo econdmico y social del pais
y asi mitigar el desequilibrio entre la economia formal e informal en Guatemala. Igualmente
permitio garantizar una formacion de calidad que les permitiera a los trabajadores y a sus
familias acceder a una mejor calidad de vida.
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Resultados del programa

Aumento de la cobertura del piloto del programa en tres anos. De 2006, con un total de
29 estudiantes inscritos, (8 mujeres y 21 hombres), el 70% hijos de trabajadores del Ingenio
y el restante 30% de los centros educativos localizados en Santa Lucia, Cotzumalguapa.A
2008, cuando se paso a un total de 35 estudiantes, (9 mujeres y 26 hombres), el 54% hijos
de trabajadores del Ingenio y el restante 46% de los centros educativos de Santa Lucia
Cotzumalguapa.

El Ingenio otorgaba dos becas a los dos estudiantes con mejor desempeno a lo largo del
programa, en la Escuela Agricola Panamericana El Zamorano o en alguna universidad del
pais, para que ingresaran a una carrera universitaria.

Uno de los principales indicadores de éxito del programa fue el alto grado de retencion
y aprobacion de estudiantes, ya que de los 82 estudiantes inscritos entre 2006 y 2008
Unicamente dos abandonaron el programa.

Fuente: Organizacion de Estados Americanos (OEA), 2009. Alianza Ingenio La Union-MINEDUC-
INTECAP. Proyecto Alianzas PUblico Privadas para la Educacion y Capacitacion de la Fuerza
Laboral coordinado por el Departamento de Comercio y Turismo de la OEA. 2-11. Mayor
informacion en: www.sedi.oas.org

® Volver
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http://www.sedi.oas.org/dttc/comp/docs/OEA%20Estudio%20de%20Caso%20La%20Union%20Mineduc%20Intecap,%20Guatemala.pdf

Los valores que dinamizan una alianza

En este documento se proponen cuatro valores como los principales en una alianza, lo cual no va

en detrimento de los valores que cada alianza defina y priorice de acuerdo con su experiencia. Los
valores aqui sefialados estan presentes en las experiencias consultadas, generalmente de manera
implicita. No obstante, identificarlos y reconocerlos aporta insumos para la consolidacion y gestion de
los procesos agenciados por las alianzas. Los valores son:

Grafico 2.

LOS VALORES QUE DINAMIZAN UNA ALIANZA

¢ La confianza: La confianza favorece el trabajo conjunto entre las partes y el logro de los
propositos, en tanto reafirma la seguridad de los participantes en que los procesos ocurriran en
favor de lo acordado, y las acciones de los miembros no estaran en detrimento o en contra del
bienestar de las partes de la alianza. La confianza es una apuesta en medio de la incertidumbre,
y favorece la creencia de la actuacion en concordancia con unos principios, acuerdos y reglas
de juego construidos en conjunto. Implica la honestidad en las intenciones e intereses entre los
SOCios.

e El respeto: Cuando el respeto esta presente se valora la opinion, los intereses, lo que son y
hacen los otros aliados. Favorece la creacion de ambientes de dialogo en los que es posible la
confrontacion de ideas, la critica constructiva y la aparicion de intereses y expectativas diversas.

De esta manera, cada aliado reconoce a los otros como interlocutores con los cuales puede
trabajar mancomunadamente para el desarrollo de las intervenciones que ejecuta la alianza.
El respeto se fortalece con la flexibilidad que puedan tener los socios para tomar decisiones o
plantear modificaciones si se llegara a requerir.
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e La transparencia: Es un valor primordial porque aporta al afianzamiento de la confianza entre
los socios. En este documento la transparencia se comprende desde dos perspectivas:

- Desde la claridad de todos los aliados sobre los medios a utilizar y los procesos a desarrollar
para comunicar efectivamente los logros, los resultados y las inversiones interna y
externamente.

- Desde la comunicacion efectiva entre los miembros de la alianza sobre sus agendas e
intereses, para volverlos legitimos con sus pares.

e Laigualdad de oportunidades: Este valor favorece la participacion de los diferentes miembros
de la alianza en igualdad de oportunidades para establecer condiciones equitativas en la toma
de decisiones y en los beneficios que recibiran por su vinculacion, independientemente de los
recursos que cada socio o sector dispongan.

En cuanto a los valores que facilitan la consolidacion de las alianzas

Aun cuando cada alianza se constituye en una experiencia particular que define y prioriza sus elementos
y valores, es valido preguntarse: ;Cuales son los valores mas importantes para que la alianza en la que se
participa alcance sus propositos?

;Como se consolida y aviva la confianza en la alianza? ;Como se comunican internamente y con los publicos
externos los resultados, avances e inversiones de la alianza?
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Alianzas de cooperacién publico privada para
el mejoramiento de la educacién

El concepto de alianza publico privada (APP)

Las alianzas publico privadas comparten los mismos elementos y valores de las alianzas de
cooperacion. Se constituyen a partir de la asociacion de dos sectores de naturaleza y origen
diferente. Ambos sectores interacttan en funcion de la consolidacion y organizacion de lo publico
(salud, recreacion, educacion, cultura, entre otros) y son partes constitutivas de la esfera publica

1. Los sectores puUblico oficial y privado y los tipos de alianzas

2. Los actores de las APP en la educacion
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Los sectores publico oficial y privado y los tipos de alianzas

a. El sector publico oficial o primer sector

Sus propositos estan orientados a dar cumplimiento a los intereses publicos y se encarga

de preservar los bienes comunes. A este sector pertenecen actores provenientes de la
institucionalidad oficial, de las entidades estatales o gubernamentales de los ambitos nacional o
federal, departamental o estadual, municipal o distrital y las empresas sociales del Estado.

Esta constituido por los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, y regido por el ordenamiento
legal y la administracion pablica. Sus acciones deben estar puestas al servicio de los
ciudadanos.

b. El sector privado o segundo sector

Esta orientado a dar cumplimiento a sus intereses particulares pero también puede contribuir
a causas e intereses de caracter publico. Dentro de los actores de este sector estan: los
empresarios, las empresas (nacionales, multinacionales, otras) y los grupos empresariales.

c. El sector de la sociedad civil o tercer sector

Esta conformado por organizaciones sin animo de lucro que contribuyen a causas de caracter
publico y sus fines son sociales. A este sector pertenecen: las fundaciones empresariales,

la academia, las corporaciones, la iglesia, las organizaciones no gubernamentales como: las
fundaciones sociales, las cooperativas, las empresas de economia solidaria, los medios de
comunicacion alternativos, entre otros.

Bajo este esquema las alianzas de cooperacion pueden ser:

e Privadas-privadas En este caso se asocian, al menos, dos actores provenientes del sector
privado. Priorizan sus acciones en funcion de intereses particulares, colectivos o publicos,
dependiendo del enfoque que le den los actores que se vinculen a ella.

e Publico-privadas Se vinculan actores de ambos sectores para alcanzar un proposito comdn. En
este caso, los intereses publicos y los privados se encuentran alineados y sus dinamicas deben
articularse.

e Publicas-publicas Se alian al menos dos entidades del sector publico oficial, en un intento por
mejorar la capacidad de respuesta del Estado y del gobierno para la atencién de las prioridades
del sector publico oficial y dar cumplimiento a las politicas publicas en salud, vivienda,
desarrollo econdmico, justicia social, entre otros temas. Un ejemplo de esto puede ser una
alianza entre una universidad publica y un ministerio, una secretaria o una empresa social del
Estado.

Diferentes sectores, diferentes aliados

® Volver
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Diferentes sectores, diferentes aliados

Alianza de cooperacion publico privada
El observatorio de la calidad de la Educacion
Manizales, Caldas
Colombia

Programa Ojo a la calidad

En 2007 se fundd en Colombia el Observatorio de la Calidad de la Educacion “Ojo a la calidad”,
producto de una alianza publico privada.

Segun los sectores, los actores de la alianza son:
Sector publico oficial:

Participan: la Secretaria de Educacion de Caldas (departamental) y la Secretaria de Educacion
de Manizales (municipal). En la alianza, son las responsables de identificar y entregar
informacion y datos estadisticos necesarios para el analisis de la situacion de la educacion en la
region y recursos para el desarrollo de actividades.

Sector privado:

Participan: la Fundacion Corona, la Fundacion Luker y el capitulo de Caldas de la Fundacion
Empresarios por la Educacién, quienes aportan recursos financieros, experticia y capacidad
técnica. Por su parte, la Fundacion para el Desarrollo Educativo de Caldas, Fundeca y la
Universidad Autonoma de Manizales brindan conocimientos técnicos y metodoldgicos, talento
humano y experiencia para la coordinacion de la alianza.

Fuente: Observatorio a la calidad “Ojo a la calidad” en: www.ojoalacalidad.com

El objetivo del Observatorio ha sido monitorear los avances y/o retrocesos que en materia de
calidad educativa se tienen en la zona centro sur del departamento de Caldas, que comprende
los municipios de Manizales, Chinchina, Villa Maria, Neira y Palestina.

El monitoreo ha consistido en hacer seguimiento permanente a los programas de gobierno,
promover la rendicion de cuentas por parte de la autoridades educativas locales con la inclusion
de todos los actores del sistema, en el compromiso de mejorar la calidad en educacion y
plantear recomendaciones para el ajuste de los programas y politicas publicas a partir de la
medicion de indicadores de calidad educativa como por ejemplo: los resultados de las pruebas
de Estado que se realizan a los estudiantes de los niveles basica preescolar, primaria y media.

En la actualidad, dentro de los resultados de esta alianza se pueden mencionar:
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http://ojoalacalidad.com/ojoalacalidad/web/index.php/quienes-somos.html

e Es hoy un punto de referencia para la constitucion de otras alianzas de este tipo y para
mejorar las condiciones educativas regionales.

e Promueve la toma de decisiones de manera participativa, sobre las politicas de calidad
educativa local.

e Realiza estudios cualitativos y cuantitativos del sector para el ajuste de politicas publicas.
e Promueve el conocimiento e informacion sobre como va la calidad educativa en la region
y la formacion en como se hace el control social a la ejecucion que realizan las entidades
publicas oficiales en educacion, para todos los actores del sistema educativo (los directivos

de las escuelas, docentes, estudiantes, padres y madres de familia, organizaciones sociales
y la academia, entre otros),

Fuente: Observatorio de la Calidad de la Educacion “Ojo a la calidad”. Informe estadistico.
2009; 1 y también en: www.ojoalacalidad.com

® Volver
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Los actores de las APP en la educacion

Actores del sector publico oficial

Son las entidades estatales y gubernamentales, las empresas sociales del Estado y aquellas encarga-
das de la administracion publica en los ambitos nacional, regional y local que pueden participar en la
APP y en el desarrollo de planes, programas y proyectos educativos. Dentro de estos se identifican:

Grafico No. 3

Actores del sector publico oficial
PRIMER SECTOR
Autoridades de politica publica

Autoridades de politica publica educativa

ACTORES | Autoridades responsables de las
DEL SECTOR politicas publicas de otros secotres

PUBLICO

4 Las entidades de planeacion nacional y territoriales
OFICIAL . .

Los organismos de control

Entidades educativas oficiales

* Autoridades de politica publica: tales como la Presidencia, jefe de Estado, Primer Ministro,
gobernaciones, alcaldias, jefes de prefecturas o provinciales, asambleas departamentales,
concejos, comités o corporaciones municipales.

Son responsables de ejercer gobierno para la formulacion, consolidacién, seguimiento y
evaluacion de los planes de desarrollo nacional, regionales y locales, sobre los que se deciden
asuntos que afectan al sector educativo.
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¢ Autoridades de politica publica educativa: tales como ministerios de educacion nacional o

incluso regionales, secretarias de educacion o direccion locales de educacion. En algunos casos
y en el nivel regional, no se cuenta con una secretaria exclusiva para educacion, sino que los
asuntos educativos son manejados a la par con otros sectores, por ejemplo, con los de cultura
o deporte, por ejemplo. Estas entidades se encargan de orientar la educacion en su territorio,
formular las politicas publicas, desarrollar el plan educativo nacional, regional y local, de
planificar, vigilar y controlar el sistema educativo sobre temas relacionados con el acceso y la
permanencia de los estudiantes, la infraestructura educativa y la administracion del personal
vinculado al sector, entre otros.

Ademas, dentro de las acciones politicas y sociales centrales que estas autoridades disenan
estan: la definicion y puesta en marcha de estrategias para alcanzar las metas establecidas en
las politicas educativas para el mejoramiento de educacion, la asignacion y uso adecuado de
los recursos existentes para el logro de dichas metas y, fundamentalmente, para garantizar el
derecho a una educacioén de calidad, con equidad e inclusion para todos.

Autoridades responsables de las politicas publicas de otros sectores: como salud, trabajo,
seguridad social y vivienda, entre otros. Eventualmente pueden entrar a apoyar el desarrollo de
las intervenciones y garantizar una atencion integral a toda la poblacién. La intersectorialidad
genera condiciones para atender los factores asociados a la calidad educativa.

Las entidades de planeacion nacional y territoriales: son las encargadas de la planificacion,
la distribucion presupuestal y la asignacion técnica de los recursos para el sector educativo.

Los organismos de control: encargados de ejercer control y vigilancia sobre la funcion publica
y el manejo de los recursos publicos como la Contraloria, la Procuraduria, la Personeria, la
Fiscalia y las veedurias ciudadanas.

Otras entidades educativas oficiales: son importantes para el sector educativo, por ejemplo,
las entidades que regulan la investigacion y las pruebas nacionales, en el caso colombiano:
Colciencias, el ICFES, las universidades pUblicas y los centros de investigacion oficiales
vinculados a entidades puUblicas, entre otros.

Reflexion
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Reflexion

¢Por qué es importante conocer el sistema educativo para
los sectores publico oficial, privado y tercer sector?

Es preciso que los actores y sectores participantes en las alianzas publico privadas conozcan
la estructura y el funcionamiento del sistema educativo, asi como los actores que hacen
parte de los otros sectores, pues los enriquece y les permite identificar elementos acerca
de como funcionan, cuales son los ritmos de trabajo, los recursos con los que cuentan y las
responsabilidades que su potencial aliado puede asumir.

a.

El sector privado y el tercer sector conocen como funciona el sector publico para...

En especifico, para el desarrollo de las intervenciones en educacion es preciso que el
sector privado y el tercer sector conozcan sobre:

e Los ciclos de formulacion de politica publica educativa.

e Los planes educativos nacionales, territoriales y locales en los que se definen los
lineamientos generales sobre calidad, equidad e inclusion educativa.

e El funcionamiento de la administracion plblica, asi como tener identificados
a los responsables de las oficinas de planeacion, comunicaciones y relaciones
interinstitucionales, entre otras, y de los programas gubernamentales en los que
se gestionan la condiciones técnicas y los recursos para atender los problemas
relacionados con el mejoramiento de la educacion.

De otra parte, y especialmente, cuando la alianza lo contemple como un objetivo, es
importante conocer como funciona el sistema educativo, sus principales potencialidades y
dificultades y las prioridades establecidas en los planes de gobierno.

El sector publico conoce como funcionan el sector privado y el tercer sector para...

El sector privado y el tercer sector tienen la posibilidad de gestionar recursos ante
entidades de cooperacion internacional, o pueden acceder a los recursos que algunas
organizaciones destinan para desarrollar su responsabilidad social.

Este Gltimo es un tema que actualmente marca la dinamica del sector privado: cumplir sus
compromisos de responsabilidad social, lo que ha hecho que muchas entidades o empresas
se enfoquen a promover o apoyar intervenciones educativas y sociales.

De igual manera, y tal como se presenta en este documento, es un sector diverso,
compuesto por actores con distintos intereses, objetivos, intencionalidades y estrategias
de accién al momento de implementar intervenciones educativas.
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En Colombia, las alianzas publico privadas deben tener en cuenta la descentralizacion
politico administrativa del Estado y, por ende, la prestacion del servicio educativo en los
ambitos regional y local y, segln sea el caso, tener claro si son entidades territoriales
certificadas o no certificadas.

En el marco de la descentralizacion del sistema educativo colombiano, las secretarias

de educacion certificadas pueden planificar, dirigir y prestar el servicio educativo en su
jurisdiccion politico administrativa y orientar la educacion preescolar, primaria, secundaria
y media, que son competencia del Estado.

Estas tienen la potestad y la capacidad de disenar y gestionar su politica pUblica educativa,
asi como de administrar sus propios recursos, los cuales son recibidos por concepto de
transferencias del Sistema General de Participaciones (SGP) o por recursos adicionales.
Manejan los sistemas de informacion y el personal del sector, prestan asistencia técnica a
los establecimientos educativos, ejecutan planes de mejoramiento de la calidad y ejercen
inspeccion y vigilancia.

Los municipios que son entidades territoriales no certificadas en educacion dependen de
la politica educativa nacional. En este caso, los departamentos asumen la prestacion del
servicio educativo y la administracion de los recursos de calidad y de alimentacion que
reciben a través del SGP y de los recursos propios que destinan para la educacion.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia. Revolucién

educativa 2002-2010. Acciones y lecciones. 2010; 30. También se puede consultar en:
www.cms-static.colombiaaprende.edu.co
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http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-241342_memorias_RE.pdf?binary_rand=234

Actores del sector privado y tercer sector

Se trata de personas naturales o juridicas con o sin animo de lucro que no hacen parte de las
entidades estatales, ni gubernamentales y que pueden llegar a incidir en el sistema educativo, en las
politicas pUblicas y en la agenda educativa pUblica, entre otros aspectos.

Se dividen en segundo sector (empresas y grupos de empresarios) y tercer sector (fundaciones
empresariales, académicas, sociales y comunitarias).

Grafico No.4

Actores del sector privado y de sector sociedad civil

SEGUNDO SECTOR

EMPRESARIOS Y EMPRESAS

GRUPOS EMPRESARIALES

ACTORES
TERCER SECTOR SECTOR
i PRIVADO
FUNDACIONES EMPRESARIALES Y SOCIALES ~ § Y SECTOR

SOCIAL

ACADEMICOS

SOCIALES

COMUNITARIOS

Segundo sector. empresas y grupos empresariales

En este sector se encuentran las grandes, medianas y pequenas empresas. Su capacidad de aporte
esta en la gestion de relaciones, recursos, conocimiento y experiencia para la administracion

y coordinacion, seguimiento, planificacion y cofinanciacion de planes, programas y proyectos
educativos. También pueden hacer la transferencia efectiva de buenas practicas gerenciales y
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administrativas que enriquecen el quehacer de las instituciones educativas, y las secretarias o
direcciones locales de educacioén, de los ministerios de educacion y otros responsables del manejo
educativo. Las formas de acercamiento de las empresas y de los grupos de empresarios a los temas
educativos vivencian transformaciones, incorporando cada vez acciones de mayor complejidad bajo
esquemas de responsabilidad social con inversiones estratégicas, de mediano y largo plazo y en

pro de complementar las reformas a la politica educativa y la modernizacién del sistema educativo
(Gajardo. 2010; 9).

En esta categoria nos referimos tanto a empresas, como grupos de empresarios y empresas
multinacionales, los cuales se han convertido en actores significativos para la ejecucion de iniciativas
que favorecen la educacion de un pais.

Tercer sector o sector sociedad civil

Fundaciones empresariales: las fundaciones empresariales son personas juridicas de derecho
privado sin animo de lucro, creadas, financiadas o controladas por empresas o familias
empresariales, como instituciones separadas formal y legalmente de la empresa fundadora,
orientadas hacia la atencion de necesidades publicas y del bien comun, y al mismo tiempo, a
aportar algun beneficio a la empresa fundadora/patrocinadora(Villar. 2011; 13).

Actores sociales: las organizaciones sociales con énfasis en temas educativos, organizaciones
no gubernamentales, medios de comunicacion enfocados en la formacion de la opinion publica,
la iglesia, los sindicatos, las organizaciones gremiales y especialmente de docentes, los
movimientos sociales y redes sociales de atencion a problemas locales.

Estos actores aportan soluciones técnicas y una perspectiva de gerencia y gestion social de

lo pablico. Contribuyen con talento humano especializado, saber acumulado y conocimiento
sobre las condiciones de un contexto especifico, a través de la elaboracion de diagnosticos y
mapas de riesgo sobre sus condiciones econdémicas, sociales y culturales, apoyan el analisis de
potencialidades y los riesgos que podrian aparecer durante el desarrollo de las intervenciones.
Estas herramientas brindan certezas sobre las estrategias de accion de las APP.

De otra parte, pueden participar como operadores de los modelos pedagogicos y los proyectos
educativos asi como fortalecer los mecanismos de difusion y divulgacion de informacion,
avances Y logros de las acciones de la alianza. Estos actores también fortalecen su capacidad
de accidn y sus estrategias de intervencion y reconstitucion del tejido social como parte de sus
objetivos misionales.

En muchos casos, ayudan a conseguir recursos complementarios para el desarrollo de las
acciones de las APP, instalar capacidades, lograr una efectiva insercion en las comunidades en
los proyectos y desarrollar el trabajo de campo. Igualmente, es importante su capacidad para
la basqueda de financiamiento proveniente de la cooperacion internacional y para elaborar
proyectos que sustenten la demanda de financiamiento ademas de desempenar funciones

de monitoreo y fiscalizacion, investigacion, formacion, producciéon de material y disefo de
innovaciones pedagodgicas en provecho de la mejoria de los procesos de educacion formal y no
formal (Neirotti y Poggy. 2004; 81-82).
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e Actores comunitarios: tales como organizaciones estudiantiles, asociaciones de padres y madres
de familia, comunidades aledanas al territorio donde se desarrolla el proyecto, organizaciones
de base y aquellas escuelas construidas y fortalecidas con los recursos de la comunidad segun
los proyectos educativos comunitarios (PEC).

El saber y el aporte de los actores comunitarios son fundamentales en la identificacion de la
problematica, las potencialidades y dificultades del territorio en el que se desarrollaran las
acciones de la APP y en proveer una mejor respuesta y atencion a la misma. Su participacion
permite una mayor apropiacion de los cambios porque se hacen teniendo en cuenta sus saberes,
sus técnicas, sus tecnologias y sus potencialidades, entre muchos otros aspectos.

“Toda comunidad humana posee recursos, agentes, instituciones y redes de aprendizaje
operando, los cuales es preciso identificar, valorar, desarrollar y articular a fin de construir
un proyecto educativo y cultural que parta de las propias posibilidades y necesidades. Lo
educativo, entonces no abarca solo el aparato escolar sino todos los ambitos posibles de
aprendizaje: “educacion comunitaria”, “educacion para todos”, y “aprendizaje permanente”,
asumiendo como eje el aprendizaje en aras de la transformacion del sistema escolar, del

desarrollo familiar y comunitario” (Neirotti y Poggy. 2004; 24).

e Académicos: tales como universidades privadas, organizaciones educativas, centros de
investigacion, institutos de formacion docente o normales, entre otros. En una alianza
pueden asesorar y prestar asistencia en los aspectos técnicos, metodologicos y conceptuales
especializados de los planes, programas o proyectos. Hay apertura de la academia en participar
en estos procesos porque desde alli puede construir nuevos conocimientos, enriquecer su praxis
y su produccion intelectual, asi como mejorar y fortalecer sus producciones y aquellas que
resulten de su intervencion.

La academia, la fundacion empresarial y el sector publico oficial
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La academia, la fundacion empresarial y el sector publico oficial

La academia, la fundacion empresarial y el sector publico oficial
por una mejor formaciéon docente.

Alianza de cooperacion publica privada FLACSO, la Universidad Nacional de General
Sarmiento (UNGS) la Fundacién Arcor y el InstitutoNacional de Formacion Docente (INFD)
Chaco, Coérdoba, Chubut, Entre Rios, La Rioja, Rio Negro y Tucuman
Argentina

Proyecto de investigacion: formacion docente para la equidad

Esta alianza adelanto en Argentina, entre 2009 y 2010, el proyecto de investigacion “Construccion
de indicadores de equidad en el acceso al conocimiento de los institutos de formacion docente”
con la participacion de los siguientes actores:

Sector publico oficial

El Instituto Nacional de Formacion Docente (INFD), responsable por el sector publico oficial de
apoyar con recursos la participacion en el proyecto de los institutos superiores de formacion
docente de las siete provincias de Argentina: Chaco, Cérdoba, Chubut, Entre Rios, La Rioja, Rio
Negro y Tucuman.

Sector privado y tercer sector

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), la Universidad Nacional de General
Sarmiento (UNGS) y la Fundacion Arcor, con la financiacion de la RED Propone.

Este proyecto se llevo a cabo considerando que “generar una instancia para la investigacion y
para la accion sostenida desde los Institutos Superiores de Formacion Docente (ISFD) constituye
una apuesta para que la produccion de conocimiento por parte de los actores directamente
comprometidos en la formacion permita visualizar, iluminar y poner en discusion nuevas
alternativas. De esta manera, se entiende que la formacion docente es fundamental en el
compromiso de delinear caminos y alternativas para que los ninos y ninas encuentren, en el
sistema educativo, las oportunidades de concretar sus derechos educativos”.

“Estos derechos son posibles cuando las politicas y los actores son capaces de promover la
igualdad, resguardando la diversidad; pero también acompafnando esta conviccion profundamente
politica con capacidad técnica para proponer respuestas adecuadas, que orienten el trabajo

de las instituciones y los docentes preocupados por comprender los problemas con los cuales
diariamente se enfrentan en sus aulas.

Para que las diferencias no convaliden las desigualdades, la formacion docente inicial y continua
debe actualizar su agenda incluyendo oportunidades para que los futuros docentes puedan
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tomar acciones frente a los procesos de inclusion y, exclusion, no sélo desde lo conceptual sino
también desde la reflexion de las practicas que posibilitan la inclusion educativa y social como
un compromiso de todos”

Dentro de los resultados del proyecto estan:

e El desarrollo de las investigaciones y fortalecimiento de las practicas investigativas de los
docentes, en cada uno de los institutos, para favorecer su practica y orientarla a generar
calidad, equidad e inclusion en educacion.

¢ En cada estudio se indago por los procesos de equidad en la formacion docente.
e La experiencia les permitio trabajar entre docentes pares para reflexionar sobre las
practicas institucionales, consensuar maneras de abordar estas problematicas y construir

herramientas de observacion y analisis.

e Fueron socializadas y publicadas las investigaciones realizadas por los grupos de docentes
investigadores de los institutos de las provincias participantes.

® Volver
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El trabajo mancomunado entre estos sectores: el publico, el privado y el tercer sector, de naturaleza
y origenes diferentes, implica comprender al menos los siguientes tres aspectos:

¢ Condiciones de intervencion de las APP: la articulacion entre ambos sectores y la integralidad
de las intervenciones que realicen demanda la creacion de canales efectivos de informacion,
comunicacion, negociacion, toma de decisiones y didlogo constructivo entre actores que tienen
intereses, dinamicas y condiciones distintas.

e El sentido de lo publico: el sector publico oficial y el privado, a partir de una gestion conjunta,
velaran por el fortalecimiento de lo publico. Es decir, primaran los intereses publicos, los cuales
incluyen los particulares. Dentro de los intereses publicos se identifican: el bienestar comun, el
mejoramiento de la calidad de vida de todos y el respeto por los derechos fundamentales de los
ciudadanos, entre otros.

¢ Reconocimiento de las dinamicas diferenciales: ambos sectores tienen sus propios ritmos
administrativos, financieros y burocraticos, esto les implica manejo de tiempos, tramites y
recursos de forma diferenciada; ademas tener de presente el marco normativo y los tiempos del
sector publico oficial, en general.

La dinamica del sector privado puede estar marcada por condiciones del mercado, sociales,
mediaticas, politicas y estratégicas, entre muchas otras, y esencialmente por los intereses
particulares de todos aquellos que representan dicho sector. Mientras que la dinamica del
sector publico oficial esta determinada por los planes, programas y proyectos del gobierno de
turno y por factores politicos y sociales, como por ejemplo la accion de los partidos politicos,
los sindicatos y las acciones gremiales, por ejemplo. Estos pueden ser tanto un poderoso factor
de aglutinacion y potenciacién como de ruptura (Neirotti y Poggy. 2004; 115).

® Volver
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;Por qué trabajar en APP para el mejoramiento de la educacion?

Las experiencias que avanzan bajo esquemas de alianza publico privada en América Latina buscan
contribuir al mejoramiento de la educacion desde diferentes frentes: garantizar el acceso con calidad,
aumentar la calidad, disminuir las brechas de la inequidad, incidir en las politicas educativas, favorecer la
permanencia escolar. Todo esto para buscar, en Ultimas, que los nifios, nifas y jovenes cuenten con una
educacion apropiada y de calidad, eliminando las barreras que lo impiden.

Bajo los esquemas de APP también se busca potenciar el logro de resultados, el aprovechamiento de los
recursos Yy la sostenibilidad de los procesos, entre muchos otros motivos. En esta perspectiva se proponen
dos grupos de argumentos como base para decidir llevar a cabo planes, programas y proyectos en
educacion mediante alianzas publico privadas.

El primer grupo esta relacionado con los retos que plantea la situacion educativa y la comprension de qué
es la educacion y el segundo con las caracteristicas y ventajas asociadas al trabajo en alianza:

e Grandes retos en la agenda educativa de América Latina

Los diferentes paises de América Latina, afrontan aln importantes retos para lograr el acceso

a educacion de calidad y disminuir las brechas de la inequidad. Segun el Informe de Monitoreo
de la Educacion para Todos (EPT) de 2011, el 4% de los nifos del mundo que estan privados de
asistir a la escuela viven en América Latina y el Caribe. En 2008 eran 2,9 millones los nifios en
edad de cursar primaria que no estaban escolarizados. Algunos paises como Brasil y la Republica
Bolivariana de Venezuela, han registrado una desaceleracion en el ritmo de progresion de la
escolarizacion a lo largo del tiempo.

Sin desconocer que muchos paises de América Latina y el Caribe se estan esforzando por
escolarizar a los nifios en la ensefanza primaria a la edad oficialmente establecida, tan sélo
un poco mas de dos tercios de los nifos ingresan en la escuela primaria a la edad debida. En
2008 solamente un 67% de los ninos de la region que comenzaban la ensehanza primaria tenian
la edad establecida. Experiencias como la de Nicaragua son ejemplo de un rapido progreso: de
1999 a 2008 la proporcion de niflos que comienzan sus estudios primarios a la edad establecida
oficialmente pasé de 39% a 67% (UNESCO. 2011; 3-4).

Aunados a los retos en el acceso, existen otros grandes en torno al aprendizaje efectivo y su
calidad, “Estudios nacionales, regionales e internacionales indican que los aprendizajes son: (i)
muy bajos en todos los niveles educativos; (ii) muy desiguales entre grupos socioeconémicos,
indigenas, afro-descendientes y rurales; (iii) inferiores frente a los paises desarrollados y de
similar nivel de ingreso per capita; e (iv) inadecuados para las nuevas demandas sociales.” (BID.
2011; 2).

Senala el BID (2011), a proposito de los resultados de las pruebas regionales de aprendizajes
del Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE) que casi dos terceras partes
de los estudiantes latinoamericanos no logran un nivel de puntaje satisfactorio en lectura 'y
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matematica. El dato, particularmente preocupante para 3° grado, es un indicador de la no
consolidacion de los conocimientos de lectura, escritura y matematica basica, fundamentales en
el primer ciclo y base para el éxito de los afos posteriores.

EL BID en este mismo documento senala como los retos principales de las agendas educativas de
América Latina:

- Cerrar las brechas de acceso al sistema educativo, especialmente en los niveles inicial y
secundario.

- Mejorar la eficiencia interna, la retencién en el sistema educativo, y la finalizacion de los
ciclos.

- Mejorar los recursos humanos, insumos y procesos escolares para enfrentar las nuevas y
diversas demandas de la sociedad.

Atender las demandas y necesidades que se derivan de la situacion educativa latinoamericana
alienta la participacion activa de todos los actores y sectores, tanto en la definicion de las
prioridades de las agendas educativas como en su consolidacion y logro.

El sector privado y el tercer sector se constituyen cada vez mas en actores con poder
de influencia y de aporte en los temas de politica educativa y en la innovacion de las
intervenciones para avanzar hacia la transformacion de las problematicas educativas.

A continuacion se describen dos ejemplos de apoyo conjunto al mejoramiento de las agendas
educativas latinoamericanas entre los sectores publico y privado:

Trabajo colaborativo entre sectores

Formacién docente para la educacién digital
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Trabajo colaborativo entre sectores

Alianza de cooperacion publico privada
Fundacion Empresarios por la Educacion (ExE), Ministerio de Educaciéon Nacional,
Capitulos de ExE y secretarias de educaciéon departamental y municipal
Antioquia, Atlantico, Bogota, D.C., Bolivar, Cauca, Caldas, Cundinamarca, Quindio, Risaralda,
Santander, Valle
Colombia

La Junta Asesora al Ministerio de Educacion Nacional.
Los Comités Empresariales de Apoyo a las Secretarias de Educacion.

Desde 2002 se cre6 en Colombia la Fundacion Empresarios por la Educacion (ExE), movimiento
empresarial que promueve una relacion directa y permanente con el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN). El Consejo Directivo de ExE actia como Junta Asesora del MEN. Algunas
veces, ademas dela ministra, han sido invitados a la Junta los viceministros, directores y otros
funcionarios del MEN o expertos externos, elegidos segun los temas a tratar en la agenda.

“EXE ha mantenido una interlocucion directa con el Ministerio de Educacion a través de
reuniones periodicas con la ministra del ramo, logrando conocer de primera mano los principales
lineamientos de la politica publica educativa, hacer respetuosas recomendaciones desde la 6ptica
empresarial y llevar la informacion a las regiones a través de los capitulos”.

Los Comités Empresariales de Apoyo a las Secretarias de Educacion - CEASE promovidos
por ExE, estan conformados por grupos de empresarios que acompanan a los secretarios de
educacion y sus equipos de gestion, especialmente en los procesos de modernizacion de las
secretarias de Educacion para su correspondiente fortalecimiento y seguimiento a través de
indicadores.

Desde la primera reunion del aio, se establece el cronograma anual para garantizar una
regularidad en los encuentros y en el tratamiento de los temas, los cuales hasta el momento
han sido fundamentalmente: articulacion entre la educacion media y superior y el trabajo,
infraestructura educativa y plan decenal, entre otros.

“Se han logrado crear 11 Comités, con 131 empresarios participando en reuniones de manera
ermanente. Uno de los principales retos ha sido mantener los espacios, los tiempos y la
te. Uno de | ( tos ha sid t ( los t (
dinamica de trabajo”.

Dentro de las acciones conjuntas realizadas entre el MEN y EXE esta la implementacion del
Sistema interactivo de consulta de infraestructura educativa (SICIED), creado por la Fundacion
Promigas y la Camara de Comercio de Barranquilla y entregada al MEN como una herramienta
de gestion que le permite a las autoridades de politica publica educativa local, por un lado,
tener un inventario preciso sobre el estado y las condiciones de calidad de las instituciones
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educativas oficiales en un municipio, y por otro, priorizar las inversiones necesarias para mejorar

la infraestructura educativa. El uso de la herramienta por dichas autoridades se ha promovido
desde los CEASE.

Fuente: Fundacion Empresarios por la Educacion. Informe de gestion 2009-2010.2010; 10).
También puede consultarse en: www.fundacionexe.org.co
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http://www.fundacionexe.org.co/wps/html/resources/INICIO/PUBLICACIONES/informe_gestion_09_10.pdf

Formacion docente para la educacién digital

Alianza de cooperacion publico - privada
Ministerio de Educacién, gobiernos regionales, empresa privada y ExE
Peru

Programa ensenanza de las TIC

En Perq, la Fundacion Empresarios por la Educacion - EXE Per(, que es una asociacion sin fines
de lucro formada por empresarios, empresas y lideres de opinion, tiene como meta insertar a
cien mil docentes de escuelas publicas, un tercio del total nacional, en la educacion digital. En
menos de un ano ha conseguido capacitar a mas de veinte mil docentes de escuelas publicas
en TIC. Este logro se debe a que EXE Per( ha integrado a diversos actores técnicos y politicos
alrededor de un objetivo comdn: mejorar la calidad y equidad de la educacion publica como
medio para alcanzar el desarrollo econdmico y social del pais. Entre ellos: Ministerio de
Educacion, los gobiernos regionales, la empresa privada y ExE Peru.

Dentro de los factores de éxito identificados estan:

e Lograr que los programas se ejecuten en una efectiva alianza publico privada. Es decir,
incluir en el proyecto roles, actividades y resultados que deben ser alcanzados por el
Ministerio de Educacion, los gobiernos regionales, la empresa privada y ExE Per(.

e Sumar esfuerzos para alcanzar un objetivo comUn entre distintas instituciones que tienen
experiencias de éxito, con capacidad técnica y operativa como las universidades privadas,
los proyectos financiados con cooperacion internacional y las propias dependencias publicas
del sector Educacion.

e Fortalecer las capacidades de los docentes formadores de las zonas rurales y urbano-
marginales del pais, a fin de dejar capacidades instaladas en todas las localidades y
garantizar la sostenibilidad de los resultados.

¢ |dentificar y disenar el proyecto para que sea escalable y replicable a otras regiones del
pais. Es decir, lograr un diseno eficiente y flexible que pueda ajustarse a los presupuestos
de empresas e instituciones individuales o agrupadas.

e Lograr el compromiso y la voluntad politica de las autoridades regionales y locales a fin de
involucrarlas en todas las actividades y resultados de los proyectos.

e Usar intensivamente la tecnologia para implementar actividades y programas de
capacitacion permanente para los docentes.

Fuente: Preal. 2009. ExE Peru y algunos aprendizajes para compartir en: www.preal.org
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La educacién es un bien publico y un derecho fundamental cuyo cumplimiento convoca a la
corresponsabilidad:

La educacion es un bien publico que como lo indica Toro (citado en Federacion Antioquefa

de ONG, Confederacion Colombiana de ONG y Secretaria de Desarrollo social-Alcaldia de
Medellin.2011; 38) es “aquello que conviene a todos de la misma manera para su dignidad. Es
que, es necesario y obligatorio juntarse con otros: Estado, organizaciones con fines de lucro, y
organizaciones de la sociedad civil, bajo principios democraticos: secularidad, autofundacion,
incertidumbre, ética, complejidad y con principio de lo publico, garantizando el cuidado de la
vida y haciendo posible los derechos humanos de todas las personas”. En tal caso es lograr que
la poblacion se beneficie de una educacion publica, gratuita, de calidad, a lo largo de la vida, y
a partir de las mejoras que se hagan al sistema educativo.

Es un derecho esencial del que depende el ejercicio de otros derechos humanos: el derecho

de todo ser humano a tener una mejor calidad de vida, a la igualdad en la oportunidad de
participar en lo publico, de trabajar y tener ingresos que dignifiquen la vida de cada ser humano
y el de su familia. Ademas de contar con las herramientas necesarias para desempenarse en su
vida privada y en la vida pUblica, entre otros.

Siguiendo el planteamiento divulgado por la Unesco (2007), el derecho a la educacion puede
hacerse realidad en un contexto politico, social, cultural y econdémico en el que se reconozca la
importancia de los procesos transparentes, participativos y responsables. Y a partir del pleno
logro de cuatro condiciones:

- Disponibilidad: de recursos materiales suficientes como instituciones educativas, docentes
preparados, materiales didacticos, computadores y nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién, entre muchos otros que permitan reducir la brecha en el acceso al
conocimiento.

- Acesibilidad: en términos de gratuidad y acceso a las instituciones educativas,
independientemente del lugar en el que se encuentren los estudiantes y sin restriccion o
discriminacion alguna, en todas y cada una de las condiciones de la vida escolar.

- Adaptabilidad: en cuanto a la pertinencia del curriculo y la oferta educativa de acuerdo con
contextos y poblaciones especificas.

- Aceptabilidad: la educacion de calidad esta asociada a necesidades, intereses, expectativas
y potencialidades de las poblaciones, al equilibrio entre: lo mundial y lo local; lo universal
y lo singular, entre las necesidades del mercado del trabajo y las del crecimiento personal,
entre lo comUn y lo diverso, entre lo disciplinar y la integracion de contenidos (UNESCO.
2007; 41-44).

Necesita también del compromiso estratégico y de largo plazo; proporcionar los recursos
adecuados, crear las estructuras transversales, recabar las capacidades de los padres y las
comunidades locales y establecer alianzas con las organizaciones no gubernamentales asi como
de la colaboracion de todos los sectores, del gobierno y de la sociedad en general (UNICEF.
2008; 40).
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No obstante lo anterior y teniendo en cuenta que ni el sector educativo, ni la escuela pueden
hacerse cargo de todas las demandas y procesos que se requieren para garantizar el aprendizaje
pertinente y de calidad de los nifos, nifias y jovenes, las alianzas convocan al trabajo

conjunto entre el sector publico oficial, el privado y el tercer sector, sin que esto implique

el desplazamiento de las responsabilidades y obligaciones de los Estados. Antes bien, la
identificacion y claridad del papel que cada actor puede y le corresponde jugar en la garantia
del derecho a la educacién de calidad.

Mayor informacion

Si desea ampliar la reflexion sobre el papel de los diferentes actores en la garantia del
derecho a la educacion puede consultar los capitulos 3 y 4 del documento “Un enfoque de
la Educacion para todos basado en un enfoque de derechos” de la Unesco (2007) siguiendo
el enlace www.unesdoc.unesco.org

e Complementariedad

Se trata de la complementariedad de recursos, conocimientos, capacidad de operacion, de
innovacion y de evaluacion y sistematizacion de las que dispone uno u otro sector.

A continuacion se sefalan algunos de los aportes de cada sector seglin su naturaleza:

a. Sector publico oficial
e Administracion de recursos de la nacion destinados para el sector educativo.

e Focalizacion y acceso a los sectores, territorios, poblaciones e instituciones educativas
oficiales marginadas.

e Capacidad de intervencion en contextos complejos (de dificil acceso por ausencia de
infraestructura vial, violencia, presencia de grupos al margen de la ley, entre otros).

e Produccién de conocimiento, datos e informacion como por ejemplo: desarrollos
conceptuales e indicadores oficiales sobre calidad, equidad e inclusion educativa.

e Experiencia en gestion y administracion publica del sistema educativo nacional y local.

e Articulacion con su red de contactos, ofrece una estructura legal y brinda legitimidad para
realizar acciones conjuntas.

b. Sector privado y tercer sector

e Gestion y administracion de recursos financieros (cofinanciamiento), tecnologicos, logisticos,
otros.

e Especializacion en gestion, mercadeo, comunicaciones e innovacion.
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Experiencia en uso y transferencia de nuevas tecnologias, conocimiento, infraestructura,
procedimientos y procesos eficaces y eficientes para el logro de objetivos y resultados en el
corto, mediano y largo plazo.

Experiencia en la creacion de alternativas y herramientas para mejorar la prestacion del
servicio educativo, de manera complementaria, pues es el Estado el directo responsable.

Consultoria, asesoria y asistencia técnica oportuna en temas educativos.

Recursos para el desarrollo de experiencias piloto para el mejoramiento de la calidad
educativa. Aunque estos recursos son menores, comparativamente con los del Estado, pero
con mayor flexibilidad en su manejo.

Estudio y seguimiento a las necesidades, problemas sociales, riesgos y expectativas en las
comunidades en las que se va a implementar un plan, programa o proyecto educativo.

Experiencia como operadores en las intervenciones educativas del sector publico.

Existen territorios en los que el Estado no ha realizado ningln tipo de atencion educativa y
a estos logra llegar el sector privado y el tercer sector (Aliarse. 2010; 7).

Un caso de complementariedad entre sector publico oficial, el privado y el tercer sector
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Un caso de complementariedad entre sector publico oficial, el privado y el tercer sector

Un caso de complementariedad entre sector publico oficial, el privado y el tercer sector
para mejorar la calidad, la equidad y la inclusion en educacion

Alianza cooperacion publico privada
Parceiros da Educacao.
Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Goias y Rio Grande do Sul
Brasil

Programa ensenanza de las TIC

Desde 2006, el gobierno federal de Brasil ha buscado incrementar el presupuesto para la
educacion, el cual es cercano al 7% del Producto Interno Bruto. La inversion publica en
educacion basica también ha aumentado en el ambito federal y estatal, mediante la creacion
y ampliacion del Fundo Manutencao e Desenvolvimento da Educacao Basica e Valorizacao y de
Profissionais da Educacao (FUNDEB).

Por otra parte, el gobierno ha aprobado leyes de accién afirmativa que estan enfocadas a
garantizar equidad e inclusion educativa, como la Ley 9394/1996, que promulga las Directrices
y Bases de la Educacion Nacional, la Ley 10639/2003, que establece la ensefianza obligatoria
de la historia y cultura africanas en la escuela primaria y con la Ley 11645/2008 para incluir

la ensefnanza de la historia y la cultura indigenas. El principal objetivo de estas leyes ha sido
promover una educacion que reconoce y valora la diversidad, y las contribuciones de las
poblaciones afro-brasilenas e indigenas a la cultura brasilena.

Sin embargo, el aumento en el presupuesto y la legislacién promulgada no han sido suficientes
para hacer frente a la cantidad y tipo de problemas que tiene el sistema educativo de Brasil:
docentes sobrecargados de trabajo y baja calidad profesional, dificultades para llegar a los
distritos mas pobres y hacer la focalizacion de las escuelas y los estudiantes que requieren
atencion urgente, ademas de una administracion ineficaz y una complejidad en la articulacion y
el manejo de los ambitos del gobierno: federal, estadual y local.

A partir del reconocimiento de esas condiciones estructurales, presupuestarias y politicas han
surgido estrategias como las alianzas de trabajo colaborativo entre elsector publico, el
privado y el tercer sector para dar respuesta a los retos que plantea el sistema educativo,
en cuanto a fusionar sus fortalezas y aplicarlas para mejorar la educacion en Brasil y orientar
esfuerzos para garantizar su calidad(Sabatini y otros. 2010; 8-12).

En 2006, se cred la organizacion de la sociedad civil, sin fines de lucro y de interés publico,
Parceiros da Educacédo (Socios en la educacion), para llevar a las escuelas publicas la
experiencia de los empresarios en temas como la eficiencia y la orientacion hacia los resultados.
Por ello, la mision establecida para la asociacion es “Contribuir a la formacion integral de los
estudiantes, mediante el establecimiento de alianzas entre las empresas o los empresarios

y las escuelas publicas para mejorar la calidad de la educacion y el éxito académico de los
estudiantes.”
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Para la implementacion del programa:

El Estado (sector publico oficial) se encarga de cubrir los gastos correspondientes a las
necesidades basicas de las escuelas publicas, tales como: electricidad, agua, salarios, material
escolar y apoyo relacionado con el plan de estudios y el curriculo. “La empresa complementa

la inversion del Estado a través de proyectos patrocinados. La alianza no pretende sustituir al
Estado en su responsabilidad de proporcionar educacion basica a la poblacion, sino a aprovechar
sus inversiones en esta area” (Parceiros da Educacao. 2011).

Las escuelas publicas (sector publico oficial) son socios pares en la alianza con los empresarios
y ponen a disposicion los recursos con los que cuenta para el desarrollo del programa, entre
ellos su talento humano.

Las empresas o los empresarios (sector privado) complementan los recursos estatales al
asumir el rol de padrinos de las escuelas publicas. Con estos recursos se invierte en la formacion
continua de directivos y docentes, en apoyo académico a los profesores, en adquisicion de
materiales didacticos para los proyectos pedagogicos, en mejoras a la infraestructura fisica de la
escuela y mantenimiento a laboratorios de computacion y bibliotecas y en el fortalecimiento de
las relaciones entre las escuelas y sus comunidades, entre otros rubros.

La asociacion Parceiros da Educacéo (tercer sector) se encarga de promover, hacer
seguimiento y acompanar las alianzas entre la empresa o los empresarios y las escuelas publicas
en cuatro estados del Brasil.

En 2011, Parceiros da Educacao cuenta con 105 alianzas activas con escuelas publicas primarias,
97 en el estado de Sao Paulo, 4 en el Estado de Rio de Janeiro, 3 en Goias y 1 en Rio Grande do
Sul; y con mas de 100.000 estudiantes y profesores beneficiados con sus acciones.

Fuente: Sabatini y otros. 2010; “Building Inclusive Societies through Access to Quality Education:

The Role of the Private Sector,”12-13). Mas informacion en: www.americas-society.org. Para
mayor informacion consulte la pagina de Parceiros da Educacao www.parceirosdaeducacao.org.br
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e Alcance

Con las intervenciones que desarrollan las alianzas del sector publico oficial, el sector
privado y el tercer sector se busca generar impacto, es decir, mejorar de hecho las
condiciones de calidad e inclusion educativa de las poblaciones, y que a esas mejores
condiciones acceda una mayor cantidad de estudiantes. De igual manera, se busca

generar sostenibilidad en los procesos y resultados de las intervenciones y garantizar una
focalizacion pertinente para que los beneficios que resulten de la intervencion lleguen a las
poblaciones que efectivamente mas lo necesitan.

e Eficiencia

Para Tennyson (2003; 5), se trata de invertir mejor los recursos disponibles, reconocer en
una alianza publico privada las potencialidades y competencias con las que cuenta cada
sector y encontrar formas innovadoras de aprovechamiento de las mismas para garantizar el
bien comun y, en este caso, para contribuir a atender los retos que tiene la educacion.

Se trata entonces de combinar y optimizar los recursos disponibles (financieros, de gestion,
técnicos, otros) disminuir los costos de las intervenciones, lograr mayores impactos,
mejores resultados y fortalecer la capacidad de respuesta técnica de ambos sectores a las
problematicas educativas identificadas (Sabatini y otros. 2010; 32).

e Aprendizaje:

En las alianzas una de las mayores ganancias que pueden obtener sus socios es la de
construir aprendizajes acerca del funcionamiento y la dinamica de la misma, sobre todo en
aquellas que surgen para el fortalecimiento institucional de cada una de las organizaciones
aliadas, asi como sobre las maneras de hacer, innovar y mejorar las intervenciones que
realizan. Se trata de aprender de lo que otros hacen bien y aportar a los otros lo que cada
cual sabe. Se da en doble via: como aliado entrego y recibo aprendizajes.
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Tipos de alianzas en educacion

Existen multiples alianzas, con distintos objetivos, enfoques, intereses, capacidades y estrategias de
intervencion. A continuacion se sefnalan algunas de ellas segln:

- El campo de intervencion, que a su vez se refiere a las tematicas, los ambitos de intervencion.

- La estructura, es decir en cuanto a su duracion y grados de formalidad.

Grafico No.5

TIPOS DE ALIANZA

CAMPOS DE INTERVENCION ESTRUCTURA

Tematicas

Grados de

e ED]

1. El campo de intervencion

2. Estructura
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El campo de intervencion

El campo de intervencion

Sus propositos se estructuran respondiendo a los objetivos misionales y a las priorizaciones de los
participantes. Asi las cosas las tematicas pueden clasificarse en:

Grafico No.6

ENFASIS DE LA INTERVENCION O TEMATICAS ESPECIFICAS

Incidencia en

poitica publica

Siguiendo la propuesta de Gomez (2011a) en la guia “Opciones de inversion social privada de
naturaleza empresarial en educacion basica” las intervenciones pueden ser:

¢ Directas en educacion, referidas al fortalecimiento del acceso a educacion basica de calidad,
al fortalecimiento y/o mejoramiento de la calidad educativa o a la atencion e inclusion de las
diferencias, y b) en Incidencia en politicas publicas educativas para impactar la gestion del
sistema educativo.

a. Intervenciones directas en educacion: las acciones de este tipo de alianzas estan
enfocadas en brindar atencion e intervenir de forma directa con el beneficiario o conjunto
de beneficiarios: instituciones educativas, poblaciones, problematicas diagnosticadas en un
contexto especifico y determinado.

Las acciones también estan enfocadas a suministrar subsidios a poblaciones en desventaja
socioeconomica, apoyo en el mejoramiento o construccion de infraestructuras escolares

o administracion y apoyo a establecimientos educativos o desarrollo de programas de
calidad, mejoramiento de la gestion escolar, incentivos docentes, atencion a las diferencias
e inclusion, entre otros. En este sentido las acciones pueden ser de mayor o menor
complejidad y enfocarse en estrategias mas o menos participativas y sostenibles (Gomez.
2011a; 13).
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b. Incidencia en politica publica: se encargan de promover acciones que fortalezcan o
desarrollen la construccion de politicas, lineamientos y definan las agendas y prioridades
educativas. Incidir en las politicas publicas educativas también representa una forma
estratégica de garantizar el propdsito de una educacion de calidad y de poner en la agenda
publica temas relevantes y estratégicos (Gomez. 2011a; 46).

Ambitos de intervencion.

Los ambitos hacen referencia al territorio y al contexto en el que se ha determinado implementar sus
acciones y el cual recibe directamente los beneficios de las intervenciones. En este sentido puede
ser: nacional/federal, regional/estadual/provincial o municipal/local/distrital.

Grafico No.7

LOS AMBITOS EN LOS QUE INTERVIENEN LAS APP EN EDUCACION

Ambito Nacional

¢ En el ambito nacional

Estas alianzas buscan tener impacto nacional con sus acciones, para lo cual identifican y dan
tratamiento a problematicas educativas que afectan a la poblacion de un pais. Se caracterizan
porque buscan tener gran impacto con amplia cobertura, bien atendiendo simultaneamente
varias regiones, departamentos y municipios, o con lineamientos que incidiran en un grupo
poblacional amplio.

Una alianza que busca garantizar en el ambito nacional el derecho a la educacion
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Una alianza que busca garantizar en el ambito nacional el derecho a la educacion

Una alianza que busca garantizar en el ambito nacional el derecho
a la educacion a los hijos de familias migrantes

Alianza de cooperacion publico privada BBVA Bancomer, la Fundacion BBVA Bancomer de
Espafia y Secretarias de educacion estatales de México.
México, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit,
San Luis Potosi, Puebla, Veracruz y Zacatecas
México

Programa Becas de Integracion “Por los que se quedan”

Desde 2007, el BBVA Bancomer y la Fundacion BBVA Bancomer de Espafna desarrolla el programa
“Becas de Integracion: nifos adelante”, el cual se implementa en Latinoamérica mediante la
entrega de ayudas econdémicas para facilitar la educacion a nifos desfavorecidos, promover su
integracion social y asi un futuro mejor para ellos.

Es un plan glocal (global y local), que funciona donde estan ubicados los bancos del grupo en la
region, bajo un foco comUn para todos (educacion primaria y secundaria), donde cada uno de los
paises ha definido los grupos destinatarios y los criterios de asignacion de las becas para atender
las necesidades locales.

En el caso de México, desde 2006 el objetivo del programa Becas de Integracion “Por los que
se quedan” ha sido promover la educacion como uno de los factores de mayor relevancia para
alcanzar mejores niveles de bienestar y desarrollo para el individuo, la familia y las comunidades
de origen de los migrantes mexicanos.

Aliados:
Sector privado

El BBVA Bancomer y la Fundacién BBVA Bancomer implementan el programa en la region,
entregan las becas y hacen seguimiento a los estudiantes y a sus familias.

La beca es economica y de acompanamiento de padrinos y madrinas, rol que juegan los
ejecutivos de las sucursales de los bancos vinculados al programa, para asegurar que las familias
y los estudiantes continlen en el programa, en los estudios de secundaria, tengan un impulso y
logren éxito en lo educativo y lo personal.

Sector publico oficial

El principal aliado ha sido la Secretaria de Educacion Plblica, representada en cada uno de los
estados participantes, por las 10 Secretarias de Educacion Estatales de: México, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, San Luis Potosi, Puebla, Veracruz y Zacatecas. Se ha
encargado de garantizar los cupos en las escuelas oficiales y definir como se implementa el
programa en cada estado.

VOLVER AL INDICE




Resultados

Hasta el momento, entre 2006 y 2011 el programa ha entregado alrededor de 16.800 becas que
representan un 29.3% de los ingresos de las familias de los becarios beneficiados para el ciclo
escolar. Con este apoyo las familias pueden garantizar la continuidad de los estudios de sus
hijos y asegurar que permanezcan en la escuela, invirtiendo la beca en los siguientes rubros:
educacion, transporte, alimentacion, salud y ahorro.

En esta experiencia se busca garantizar que los nifios y jovenes tengan todas las condiciones
para acceder y permanecer en el sistema educativo oficial, brindandoles disponibilidad de
recursos materiales y garantizando su ingreso y permanencia en las instituciones educativas
oficiales de los 78 municipios que componen los 10 estados en los que se desarrolla el programa.

Fuente: Bancomer. 2011. Programa Becas nifios adelante. Mas informacion en:
www.ninosadelante.com
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e En el ambito regional

Las APP conformadas para la atencion de los problemas educativos que tienen lugar en las
regiones son aquellas que desarrollan planes, programas o proyectos educativos para dos o mas
municipios, cantones, o distritos.

Aportan a potenciar la autonomia de las autoridades, las comunidades y los actores implicados
en términos de la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de la politica
educativa regional (departamental - estadual - provincial). En otros casos favorecen la atencion
de situaciones que no han tenido respuesta o han sido medianamente atendidas por los
gobiernos, asi como se dirigen a fortalecer la capacidad regional para hacer frente a sus propias
problematicas.

Un caso de alianza para el desarrollo de proyectos en pro de la calidad educativa en lo regional
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Un caso de alianza para el desarrollo de proyectos en pro de la calidad educativa en lo regional

Un caso de alianza para el desarrollo de proyectos para mejorar
la calidad educativa en el ambito regional

Alianza de cooperacion publico privada
Fundacéo Vale, CEDAC y las secretarias municipales de educacion
Maranhao, Para, Sergipe, Espiritu Santo y Minas Gerais
Brasil

Programa AcdoEducacdo

En Brasil existe desde el 2009 una alianza entre la Fundacao Vale, (de la multinacional minera
Vale), la Fundacion Comunidad Educativa (CEDAC) y 38 secretarias municipales de educacion de
tres estados: Maranhao, Para y Sergipe, (en los que opera la compaiia Vale) para desarrollar el
Programa de Acdo Educacéao (Accion para la educacion).

Una de las estrategias que se desarrollan en el marco del Programa A¢édo Educacao (creado
por la Fundacao Vale) es la conformacion de “comunidades” o redes de integracion en la
que participan un maximo de diez municipios para apoyarse mutuamente e intercambiar
experiencias en materia de educacion.

En abril de 2011, el programa se extendio a otros 2 estados, al aliarse la Fundacao Vale y los
gobiernos municipales de 10 ciudades de los estados de Espiritu Santo y Minas Gerais para
desarrollar 15 acciones prioritarias para el fortalecimiento de la red de educacion en estas
regiones.

Otra de las estrategias del programa es la creacion de equipos locales para la planificacion de
las politicas educativas en términos de gestion de la educacion, la educacion continua, practicas
docentes e infraestructura, entre otros. En los equipos participan:

El sector publico oficial

El Ministerio de Educacion MEC: cred y aporto la herramienta de gestion Plan de Accion
Articulado (RAP), para el diagnoéstico de la educacion en los municipios. Con ella se identifican
las oportunidades de recaudo de fondos locales, las estrategias para atender las necesidades
educativas del municipio y se hace la priorizacion de las medidas a tomar (Sabatini y otros.
2010; 15).

También han participado los gobiernos municipales y los departamentos de Educacion de los
estados y ayuntamientos y las oficinas municipales, los cuales brindan apoyo para la realizacion
de las actividades educativas en los municipios.
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El sector privado y tercer sector

CEDAC y Fundacao Vale promueven y asesoran la implementacion de la metodologia Plan de
Accion Articulado del MEN, apoyan el fortalecimiento de la gestion publica, a los gobiernos

locales, a los departamentos de educacion y supervisan los programas de educacién que son
desarrollados en las escuelas publicas municipales por las autoridades federales y estatales.

También han participado en el desarrollo del programa el Sindicato Nacional de Trabajadores
Municipales por la Educacion y Educacion para Todos.

Fuente: Fundacao Vale. 2011.Conheca o AcaoEducacao: www.fundacaovale.org,
www.saladeimprensa.vale.com, www.americas-society.org, www.comunidadeeducativa.org.br
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e En el ambito local

Las APP creadas para la atencion de problemas educativos en el ambito local se orientan al
orden municipal o distrital. Buscan fortalecer las capacidades de estas entidades en cuanto a
la atencion de las prioridades educativas de las comunidades y dejar capacidades instaladas
en el territorio. Este tipo de alianzas brindan asesoria y asistencia técnica a los docentes, las
familias, e incluso a las autoridades educativas.

Una alianza para el fortalecimiento de la educacion rural en el ambito local

La decision sobre el ambito de intervencion esta relacionado con multiples factores, entre
ellos: las zonas de interés y priorizacion del sector privado; el interés y compromiso de los
funcionarios del sector publico, asi como los recursos financieros, humanos y técnicos de los
que se disponga, entre otros.

® Volver
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Una alianza para el fortalecimiento de la educacion rural en el ambito local

Una alianza para el fortalecimiento de la educacién rural en el ambito local

Alianza de cooperacion publico privada
FECOOP, FESOVALLE, CAFIOCCIDENTE, EXE, la alcaldia, la secretaria de educacién
y Grupos de Apoyo a la Gestion Educativa Municipal - GAGEM
Dagua, Valle del Cauca - Colombia

Modelos escolares para la Equidad y Escuela Nueva

En 2010 se constituyo en Colombia una alianza para mejorar la calidad y equidad educativa de la
zona rural del municipio de Dagua, en el Valle del Cauca. El objetivo fundamental de la alianza
ha sido “fomentar el desarrollo local de las comunidades rurales, mediante acciones directas de
educacion formal, educacion para el trabajo y desarrollo humano, promoviendo la constitucion
de redes de maestros rurales para propiciar la sostenibilidad de las transformaciones, el arraigo
por el sector rural y la consolidacion de las organizaciones empresariales y comunitarias de la
region”.

Aliados del Sector Privado y tercer sector:

En esta alianza participaron: la Fundacion para la Educacion Cooperativa - FECOOP, del Comité
de Cafeteros del Valle del Cauca, la Federacion de Empresas Solidarias del Valle (FESOVALLE), la
Cooperativa de Caficultores del Occidente del Valle (CAFIOCCIDENTE), la Fundacion Empresarios
por la Educacion (ExE), quienes entregaron los recursos y la experticia en la implementacion del
programa Modelos escolares para la Equidad, MEPE, y del modelo Escuela Nueva en el municipio
de Dagua. Ademas, brindaron acompanamiento durante el desarrollo del proyecto.

Aliados del Sector publico oficial

La alcaldia, la Secretaria de Educacion de Dagua y el Grupo de Apoyo a la Gestion Educativa
del Municipio (GAGEM), brindaron acompanamiento permanente al trabajo realizado con

las instituciones educativas y los docentes, asi como recursos para apoyar el desarrollo de
actividades del proyecto.

La alianza uni6 esfuerzos, recursos y conocimiento de la region para llevar el MEPE y el modelo
pedagdgico Escuela Nueva al municipio de Dagua, Valle, donde fueron atendidos 10 centros
educativos con 54 sedes ubicadas en area rural, 1.786 estudiantes y 123 docentes.

Fuente: Fundacion FECOOP. Informe de gestion del avance del desarrollo del proyecto en el
municipio de Dagua, Valle del Cauca, 2010.

® Volver

VOLVER AL INDICE




Estructura

Las alianzas, segun sus modalidades de conformacion, pueden clasificarse por su tiempo o duracion y
por su grado de formalidad. A continuacion se amplia la informacion sobre cada uno de estos temas:

Duracion

Asi como es importante que las alianzas desde el inicio de su labor construyan un horizonte de
sentido en el que hagan claridad entre los socios y con sus beneficiarios sobre los objetivos, los
alcances vy los resultados esperados de la intervencion, es necesario también que definan los plazos
para el desarrollo de sus intervenciones. Esto no significa que una alianza proyectada para el corto o
mediano plazo no se extienda por un periodo indefinido.

Desde la perspectiva de su duracion, las alianzas pueden ser de largo, mediano o corto plazo.

Grafico No.8

DURACION DE LAS ALIANZAS

LARGO PLAZO MEDIANO PLAZO CORTO PLAZO

e APP de corto plazo: se estructuran a partir de un proposito factible de alcanzar en un plazo
reducido, para atender situaciones coyunturales o urgentes, abordables en un periodo definido.
Estas alianzas pueden durar hasta dos anos, y algunas de ellas pueden actualizarse seglin los
resultados y la experiencia, con lo que pasan a ser de mediano y largo plazo.

e APP de mediano plazo: se enfocan a intervenir en el logro de cambios que requieren mayor
tiempo, esfuerzo y trabajo continuo. Construyen planes de trabajo flexibles y con acciones
dedos y hasta siete afos cuyo, derrotero es la generacion de condiciones y rutinas que puedan
ser asumidas y consolidadas por otros actores, especialmente por los del territorio. Parten
de una concepcion de la transformacion procesual, e intervienen con estrategias que van
implicando ano tras afno evaluaciones y transformaciones en las formas de intervencion.
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e APP de largo plazo: estan orientadas a procesos de largo aliento, metas mas ambiciosas para
alcanzar transformaciones de caracter estructural. Los planes estipulados se van revisando y
ajustando conforme los avances y los resultados que van emergiendo. Estas toman mas de siete
anos.

Es necesario tener en cuenta que las intervenciones de mayor complejidad e impacto requieren
mayor tiempo y acompafamiento por parte de la alianza. De otro lado, los plazos proyectados para la
terminacion de una APP tienen su origen en varias situaciones.

Algunas alianzas contemplan desde su inicio que su terminacion se producira cuando se cumpla
el objetivo planteado o se solucione el problema identificado. En otros casos, sera porque las
condiciones del entorno no permiten que se alcancen los objetivos, y obligan a que estos se
replanteen, bien sea por la incorporacion de nuevos aliados o por el no logro de los resultados
esperados (Aliarse. 2010; 10).

Otras, llegado el momento de terminacion, reconsideran su decision. En caso de que los socios
decidan continuar, tal situacion implica replantear sus objetivos y generar recursos y condiciones para
la nueva intervencion. También tiene la posibilidad de formular nuevos objetivos en caso de disponer

de otros recursos y de transformar la estructura organizacional.

Tabla 1. Ejemplos de tiempo de duracion de las APP

Duraciéon Largo plazo Mediano plazo Corto plazo
Tiempo 1997-2010 (13 afos) 2004-2011 (7 anos) 2007-2009 (2 afos)
Al Alianza Educacion Empresa Alianza Atocongo con Alianza para desarrollar el
lanza (Colombia) municipalidades (Per() proyecto MAGIA (Colombia)
Unir esfuerzos y recursos para el Implementar el programa Desarrollar un piloto
desarrollo de proyectos especificos y | “Matematicas para Todos” para mejorar en cuatro
la promocion de una ciudad - region | para contribuir a que los nifios instituciones educativas de
mas competitiva, con mejores y jovenes en edad escolar Cartagena su gestion escolar,
condiciones de vida para sus entiendan las matematicas la gestion pedagogica y los
Objetivo habitantes. a partir de situaciones o procesos de aula; la gestion de
ejemplos vinculados a la clima escolar y comunidad y
realidad peruana. el mejoramiento de ambientes
escolares con un enfoque
inclusivo de los estudiantes
con discapacidad.
Camara de Comercio de Bogota, La Asociacion Atocongo, VOXIVA | Ministerio de Educacion
empresarios, autoridades de politica | y municipalidades de Villa Nacional, la Secretaria
Actores publica, Secretaria delEducacién Maria del Triunfo y San Juan de | de Educacion Distritallde
Distrital y sector académico: Miraflores (UGEL) Cartagena, la Fundacion
Saldarriaga Concha, la
Instituciones educativas distritales Fundacion Mamonal y la ANDI
Fuente www.ccb.org.co www.asociacionatocongo.org | www.saldarriagaconcha.org
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http://www.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?catID=95&conID=1057
http://www.asociacionatocongo.org/matodos.htm
http://www.saldarriagaconcha.org/NewsDetail/500/1/ProyectoMAGIA

Grado de formalidad

El grado de formalidad de una APP se refiere al nivel de materializacion que cobran los acuerdos,

las reglas, la definicion de una estructura organizativa, el horizonte de sentido, la gobernabilidad y
todo lo que se derive de la consolidacion de una alianza. Un mayor nivel de materializacion demanda
contar con herramientas legales como: convenios de cooperacion, acuerdos interadministrativos,
convenios marco, acuerdos de entendimiento y de voluntades, entre otros. Estos instrumentos
serviran para prevenir malos entendidos o conflictos entre las partes.

Tennyson indica que, de acuerdo con su grado de formalidad, las APP pueden ser:

¢ Completamente informales (Ej. un grupo de personas formado con fines especificos).

e Muy formales (Ej. una organizacion nueva, legalmente registrada, con procedimientos de
gobierno y responsabilidad independientes).

La mayoria de las alianzas se inician de manera informal y se formalizan progresivamente en la
medida que sus programas de trabajo se hacen mas complejos y la utilizacidon de recursos se vuelve
mas intensiva. Los acuerdos previos a la conformacion de la misma y las herramientas legales aportan
a su funcionamiento (2003; 17).

Con independencia del nivel de formalidad de una alianza, es importante reconocer los diferentes
tipos de gobernabilidad y caminos para la toma de decisiones que puede darse en una alianza:

Organizacion del gobierno

Por lo general las alianzas cuentan con una coordinacion general o un director que vele por la
cohesion de sus acciones.

Algunas alianzas han consolidado para su funcionamiento dos comités:

» Directivo: encargado de la toma de decisiones de funcionamiento e intervencion de la APP.

e Técnico: enfocado en garantizar la buena ejecucion de las acciones previstas, y de garantizar la
puesta en marcha de las acciones.

Dependiendo de las necesidades de la alianza, pueden consolidarse diferentes formas de dirigir una
alianza. A continuacion se senalan tres formas de direccion y mandato:
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Tabla No 2. Opciones de direccion y mandato

OPCIONES DE DIRECCION Y MANDATO

Opciones de direccion

Ventajas

Desventajas

Direccion centralizada:
(Ej. La direccion de
una alianza o proyecto
llevado a cabo por una
organizacion miembro
en representacion de la

La eficacia es maxima

Sus procedimientos de toma de
decisiones no son conflictivas,
sus sistemas de direccion pueden
estar basados en el “dia a dia”.

Su enfoque de direccion es
conocido y convencional.

Es la “ventanilla Unica” para el

Esta demasiado distante de la
experiencia y de la contribucion
potencial de otros socios.

Se percibe con demasiada influencia
y control en manos de un aliado.

Es demasiado convencional para la
flexibilidad que necesita la alianza.

Podria tomar decisiones

(Ej. Cada una de las
organizaciones miembro
se encarga de algin
aspecto de la direccion y
establecen mecanismos
de comunicacion y
coordinacion).

Mas oportunidades de
liderazgo de un aliado.

Sentimiento de “propiedad”
compartido.

Alejamiento de las “bases de
poder” convencionales.

Mayor libertad de operacion.

alianza) publico y las agencias externas. inapropiadas o demasiado rapidas.
Su capacidad de respuesta
es mas rapida.
Direccion Diversidad operacional. Mayor potencial de
descentralizada conflicto de intereses.

Aliados se sienten aislados.

Incébmodos procesos de
toma de decisiones.

Falta de coherencia.

Direccién por mandato
(Ej. Se contrata para
labores de direccion y
coordinacion a personas
u organizaciones
miembro, los cuales han
de responder ante los
miembros en conjunto).

Se permite que se les otorgue

el rol a aquellos que tienen mas
tiempo (0 mas preocupacion)
para la labor en cuestion.

Un enfoque muy flexible que
puede revisarse y cambiarse
tantas veces como sea necesario.

Se comparten las labores
entre los miembros y se
promueve el sentimiento de
responsabilidad colectiva.

Las labores han de ser claramente
definidas y encomendadas
en forma adecuada.

Demasiada dependencia
de la formalidad y de las
acciones individuales.

Riesgo de que las personas

u organizaciones miembro
“realicen sus asuntos” sin
consultar adecuadamente con
el conjunto de miembros.

Fuente: Ros Tennyson. 2003. Manual de trabajo en alianzas.22.
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Ciclo de la Alianza de cooperacion publico privada
para el mejoramiento de la educacion

La experiencia indica que son al menos cuatro momentos por los que transcurre la vida de una
alianza publico privada. Estos momentos guardan relacion con el funcionamiento y dinamica
interna de la alianza y con su foco principal de intervencion. Los momentos que se proponen
y se desarrollaran en este modulo son: identificacion de condiciones, conformacion, gestion y

fortalecimiento de la APP.

Grafico No.9

LA VIDA DE UNA ALIANZA DE COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

IDENTIFICACION CONFORMACION

1. Identificacion de las condiciones
2. Conformacion de una APP
3. Gestion de las alianzas publico privadas

4. Fortalecimiento de la APP
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Identificacion de las condiciones

Dentro del ciclo de una alianza, el primer momento es el anterior a su conformacion. Aquel en que
los futuros miembros se buscan, se identifican y avanzan en reconocerse como aliados. Asi, mediante
la convocatoria de alguno de ellos, avanzan en la identificacion del problema o reto en el que se
enfocara la alianza para el mejoramiento de la educacion y del territorio en el que llevaran a cabo la
intervencion y comienzan a establecer relaciones con otros actores clave del contexto.

Para este momento, se reconocen las siguientes acciones:

¢ La identificacion de un problema o reto educativo
¢ El reconocimiento del contexto de la intervencion educativa
e El afianzamiento del vinculo entre los miembros de la alianza

¢ La identificacidon de actores y la gestion de relaciones

Grafico No.10

IDENTIFICACION DE CONDICIONES

Identificacion de un problema o reto educativo

El afianzamiento del vinculo entre los miembros de la alianza
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La identificacion de un problema o reto educativo

Es posible identificar diferentes puntos de partida en la consolidacion de una alianza vy, sin

embargo, un aspecto en comuln sera siempre el interés y pertinencia que los actores otorguen al
relacionamiento y establecimiento de sinergias como posibilidad para lograr los objetivos propuestos.
Sin este interés y reconocimiento sera imposible poner en marcha una alianza.

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando se habla de la identificacién de un problema o reto educativo
como una accion importante, se hace en dos sentidos:

e Analisis del tema central o problematica que convoca y define el horizonte de sentido de la APP.
Lo cual generalmente, orienta a la atencion de los retos en educacion y a las oportunidades
existentes en los contextos de interés.

A continuacion se presentan solo algunos de los problemas o retos identificados por alianzas
creadas para aportar al mejoramiento del sector educativo

* Mejoramiento de la calidad, la equidad y la inclusiéon en educacion.

e Mejoramiento de las oportunidades de los estudiantes para acceder al conocimiento.
e Mejoramiento de los procesos y oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

e Mejoramiento de la condiciones de acceso, permanencia y egreso de los estudiantes.
e Desarrollo de las competencias basicas, ciudadanas y personales de los estudiantes.

e Posibilidad de mejora de los resultados de las pruebas que evallUan los aprendizajes:
nacionales (ICFES, SABER, otras) e internacionales (PISA).

» Pertinencia educativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje en cada una de las areas,
en los distintos grados de educacion, del nivel basico de preescolar, primaria, secundaria y
media.

e Cualificacion de la formacion docente y su trabajo en el aula; dignificacion y reconocimiento
de la profesion y su incidencia en la mejora de la calidad educativa.

e Definicion e implementacion de enfoques y modelos pedagogicos pertinentes.

e Mejoramiento y fortalecimiento de las condiciones institucionales, del contexto y del aula
para garantizar acceso a educacion de calidad.

e Conformacion de redes de directivos-docentes, docentes, padres y madres de familia, entre
otros.

¢ Incidencia en las politicas publicas educativas.

¢ La sensibilizacion sobre las ventajas y el valor que agrega atender el tema, problematica o
situacion identificada, en asociacion con diferentes actores, asi como la disposicion a trabajar
con otros.
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No basta solo con definir el tema, porque si bien es un elemento clave para la conformacion de
una alianza, también es necesario establecer cual es la intencion y hacer claridad sobre el valor
de las sinergias para potenciar el logro de lo proyectado.

Un caso que permite analizar los momentos en la vida de una alianza
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Un caso que permite analizar los momentos en la vida de una alianza

Alianza por la Educaciéon con calidad y equidad
Area Metropolitana del Valle de Aburra,
Antioquia, Colombia

Un Modelo Escolar para la Equidad

En 2004 la Fundacioén Proantioquia, entidad coordinadora del capitulo de la Fundacion
Empresarios por la Educacion en Antioquia, Colombia, junto con el Centro de Ciencia y
Tecnologia de Antioquia (CTA) como entidad ejecutora, decidieron participar en la convocatoria
para la implementacion de un Modelo Escolar para la Equidad (MEPE), coordinado por la
Fundacion Empresarios por la Educacion.

Luego de su evaluacion la propuesta fue aceptada, razén por la cual en el momento de
identificacion de las condiciones para el desarrollo del MEPE se acuerda entre un grupo
de 13 actores la constitucion de una alianza para atender los problemas de calidad y equidad
educativa de la region.

Uno de los retos educativos que identifico la Alianza para la Educacion de Calidad y Equidad
fueron los bajos rendimientos de las instituciones educativas en las pruebas SABER, asi como
falencias pedagodgicas y una poblacion con desventajas econdmicas y sociales. “El Modelo

inicio en el municipio de Girardota a raiz de una crisis que enfrent6 el municipio, donde
aproximadamente dos mil nifios y ninas estaban desescolarizados como consecuencia, entre
otras, de algunas dificultades para la contratacion de docentes...” apunta Carlos Gallon, director
de nlcleo de la Secretaria de Educacion para la Cultura de Antioquia (Alianza por la educacion
de calidad y equidad. 2009. 52-53).

Los actores de la Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad (2004), al reconocer el
contexto, identifican que los temas prioritarios a atender en el sector educativo son la calidad
y la equidad en las instituciones educativas oficiales (beneficiarias participantes) del Area
Metropolitana del Valle de Aburra en Antioquia y por ello, deciden iniciar un proyecto piloto en
el municipio de Girardota. En 2006 se extiende al municipio de Copacabana y desde 007, al de
Barbosa. En 2008, la alianza incursiona en los municipios de Sabaneta, Caldas y La Estrella.

Este caso de la Alianza por la educacion de calidad y equidad sera tratado a lo largo del modulo
y referenciado segun los momentos del ciclo de vida de las alianzas.

Fuente: Alianza por la educacion con calidad y equidad en www.alianza-mepe.org
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El reconocimiento del contexto de la intervencion educativa

Las acciones de una alianza se encuentran determinadas por un contexto y por sus actores, de alli
que conocer las condiciones y particularidades que ofrece el contexto en el que se va a desarrollar el
plan, programa o proyecto educativo que promueve la alianza sea de utilidad.

Se sugiere realizar visitas y encuentros formales e informales con los actores del contexto para revisar
la complementariedad, la conveniencia de los recursos y soluciones técnicas que se proyectan.

La APP, por otra parte, reconoce y se acerca a los actores estratégicos del territorio y a los
beneficiarios participantes que aceptan involucrarse en el proceso. Presenta las condiciones de la
intervencion para sensibilizarlos sobre: el objetivo que se persigue, la importancia del desarrollo de
la misma y los resultados que se esperan. Posteriormente, también establece acuerdos iniciales con
dichos actores, sobre la intervencion, y las necesidades de solucion que ellos tienen.

Este momento es propicio para observar la capacidad de cambio de los actores del contexto

que seran protagonistas de las acciones de la alianza; asi mismo, para identificar la intencion de
cooperacion con la intervencion, en temas como disposicion de sus recursos, tiempo, conocimientos y
compromiso para alcanzar una solucion conjunta.

El afianzamiento del vinculo entre los miembros de la alianza

La alianza se inicia cuando alguien o alguna organizacion u organizaciones la convocan. Y lo hacen en
diferentes momentos de la vida de un proyecto, algunas en sus comienzos, otras cuando requieren
escalar la intervencion, dar giros o innovar en sus procesos.

Tras la identificacion del problema educativo y el reconocimiento del contexto, los miembros realizan
los primeros acuerdos en torno a sus propositos, intenciones y perspectivas de trabajo conjunto.

Algunos miembros de las alianzas se conocen con anterioridad y, dependiendo de las condiciones de
inicio, tienden a definir si participan o no y en qué condiciones y pueden buscar nuevos miembros.

Con independencia del momento, generalmente los miembros de la alianza toman un tiempo para
reconocerse, estudiarse e identificarse. Algunos elementos que apoyan a la la identificacion de
aliados son:

e Legitimidad y reconocimiento en el tema central de interés de la alianza.

¢ Condiciones de aportar al logro de los propdsitos de la alianza.

e Trayectoria y experiencia que favorecen la construccion de confianza.
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La identificacion de actores y gestion de relaciones

Los aliados, segun el propédsito y ambito en el que realizan la intervencion y el nivel de atencion,
identifican otros actores del contexto - internacionales, nacionales, regionales o locales-que
aporten al desarrollo de actividades concretas del plan, programa o proyecto educativo (también
puede suceder que por la credibilidad de la alianza, estos actores la contacten para trabajar
mancomunadamente).

Estos actores pueden contribuir a mantener los logros alcanzados por la alianza y la sostenibilidad de
las transformaciones. Pueden “heredar” las capacidades técnicas y los aprendizajes obtenidos.

Es conveniente aclarar que estos actores son distintos de los que se encuentran en calidad de socios
de la alianza, en tanto, entran a fortalecer acciones o realizar actividades especificas pero no
participan en la dinamica de la alianza, ni son formalmente aliados. No se descarta que con el paso
del tiempo y el desarrollo de sus procesos se conviertan en aliados.

Algunas actividades que podrian servir para la identificacion de nuevos socios o aliados son:

¢ |dentificacion de actores:

Se trata de identificar en un mapa o matriz los actores internacionales, nacionales, regionales
o locales, con su rol, su funcion, su procedencia (sector publico, privado, tercer sector),
capacidad de gestion, interés, poder, tipo de relacion y aporte para alcanzar la transformacion
de la problematica (En el Médulo I. ;Qué son las alianzas y qué son las APP en educacion? se
caracterizaron cada uno de los actores).

Por ejemplo, en el mapa de actores de la alianza, se identifica a los actores del sector publico
oficial territorial, departamental o municipal, como: las gobernaciones, las alcaldias, los
responsables de los otros sectores: vivienda, transporte y salud, entre otros, con el proposito
de crear espacios en los que participen y en los que sean sensibilizados para la consolidacion de
una politica integral para el mejoramiento de la educacion.

Una alianza que busca garantizar en el ambito nacional el derecho a la educacion

Un mapa de actores se construye a partir de una matriz para la identificacion de actores con
informacion clave para el desarrollo de un plan, programa o proyecto educativo o porque puede
llegar a convertirse en aliado. En la tabla 3 se presenta la matriz para la identificacion de
actores creada por el Grupo de aprendizaje colaborativo virtual de las ONG aliadas al Programa
Pronifno Colombia, de Fundacion Telefonica y Fundacién DIS (2011):
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Una alianza que busca garantizar en el ambito nacional el derecho a la educacion

Alianza por la Educacién con Calidad y Equidad
Area Metropolitana del Valle de Aburra,
Antioquia, Colombia

Un Modelo Escolar para la Equidad

La Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad en Antioquia, se cre6 para implementar el
proyecto Modelos Escolares para la Equidad (MEPE), coordinado en el pais por la Fundacién
Empresarios por la Educacion (actor nacional), que contaba con la cofinanciacion de la
Fundacion Ford, la Fundacion Génesis y la Fundacion Interamericana (actores de la cooperacion
internacional).

También participaron por el sector publico oficial municipal la Alcaldia y la Secretaria
de Educacion de Girardota (actores locales) para implementar el MEPE en este municipio.
Posteriormente, se hizo la alianza con las secretarias de educacion de los municipios de
Copacabana, Barbosa, Caldas, La Estrella y Sabaneta.

Por el sector privado participaron la Caja de Compensacién Familiar (Comfama), Grupo Abaco
de la Universidad Nacional sede Medellin, la Fundacion Jordi Sierra i Fabra, la Fundacion
Proantioquia y el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia-CTA (actores regionales) y
Fundacion Dividendo por Colombia y el Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano
(CINDE) (actores nacionales) (Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad.2009).

Teniendo en cuenta que en las alianzas entran y salen aliados, cooperantes, ejecutores, y otros
actores segun los momentos que vive y dependiendo de los municipios y contextos en los que
realiza sus intervenciones, la alianza cuenta con socios actuales e historicos:

Los socios actuales son:

o Area Metropolitana del Valle de Aburra
e Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia-CTA
e Comfama

e Fundacion Bancolombia

e Fundacion Dividendo por Colombia

e Fundacion Empresarios por la Educacion
e Fundacion Fraternidad Medellin

e Fundacioén Proantioquia

e Fundauniban

e Sena

e Universidad Catoélica de Oriente

¢ Alcaldias de los municipios en los que realizan sus intervenciones
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Dentro de los aliados historicos se encuentran:

¢ Alcaldia de Girardota (2008-2008)

o Area Metropolitana del Valle de Aburra (2006-2007)

¢ Alcaldia de Barbosa (2006-2008)

¢ Alcaldia de Copacabana (2006-2007)

e Comfama (2004-2008)

¢ Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano -CINDE- (2004-2005)
e Fundacioén Secretos para Contar (2004-2006)

¢ Fundacién Proantioquia (2004-2006)

¢ Fundacién Dividendo por Colombia (2004-2008)

e Fundacién Empresarios por la Educacion (2004-2008)

¢ Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia-CTA (2004-2008)
e Augura (Sin fecha)

En 2005, la Fundacion Dividendo por Colombia y el Area Metropolitana del Valle de Aburr3,
ingresaron con el objetivo de apoyar la transferencia del Modelo Escolar para la Equidad a los
municipios de Copacabana y Barbosa, por los aprendizajes obtenidos en Girardota.

Fuente: Alianza por la educacion con calidad y equidad en www.alianza-mepe.org
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http://www.alianza-mepe.org/alianza/quienes-somos/historia.html

Tabla No. 3. Matriz para la identificacion de actores

Capacidad de Objetivo de Tipo de relacion

gestion participacion a establecer GRAER

Actor Rol Funcién Procedencia

Fuente: Grupo de Aprendizaje Colaborativo Virtual de las ONG del Programa Pronino de
Fundacion Telefénica Colombia y Fundacion DIS. 2011.

Disefio de mecanismos para el contacto y la relaciéon con actores:

Luego de la identificacion de los actores se disefian mecanismos para el contacto,
sensibilizacion sobre el proposito de la alianza y la intervencion, y se inicia un proceso de
negociacion entre los futuros aliados. Dentro de esos mecanismos estan las visitas a sus
organizaciones, reuniones, contacto de los actores, entre otros.

Definicién de reglas y roles:

Entre los aliados y los actores identificados en el contexto se definen las “reglas de juego”
para el desarrollo de acciones conjuntas. Dado que estos actores adquieren compromisos
muchas veces pagos por la alianza o entregan recursos a la misma, los formalizan a través de
herramientas como estatutos, convenios, contratos o cartas de compromiso y actas de inicio,
entre otro tipo de documentos legales que los vinculan, en los que se indican los roles, las
funciones, los aportes y las responsabilidades que asumira cada uno.

Algunos de estos actores pueden ser aliados, es decir, realizaran aportes significativos a la
alianza, tomaran decisiones sobre la puesta en marcha de los procesos, asumiran los riesgos y
aportaran a la construccion de los escenarios de futuro y sostenibilidad de los procesos.

En el mapa de actores se identifican los potenciales aliados, los cuales se clasifican segln
su posicion, interés e influencia en beneficio de la intervencion. Esta informacion permite
identificar potenciales aliados segun su prioridad.

A continuacion se comparte una matriz para la identificacion de aliados construida también por
el Grupo de aprendizaje colaborativo virtual de las ONG aliadas del Programa Pronino Colombia
de la Fundacion Telefonica y la Fundacion DIS (2011).
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Tabla No. 4 Matriz para la identificaciéon de aliados

Valoracién como

Actor Rol Posicion Interés Influencia . .
aliado potencial

Fuente: Grupo de Aprendizaje Colaborativo Virtual de las ONG del Programa Pronino de
Fundacion Telefénica Colombia y Fundacion DIS. 2011.

Los mapas de actores y de aliados
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Los mapas de actores y de aliados

Los mapas de actores y aliados permiten visualizar y clasificar a los actores segun la importancia
y tipo de relacion que se puede establecer con ellos en una alianza. Se usan como principales
categorias interés e influencia.

Interés: aquel que pueden tener los actores de conocer o participar en la alianza o en la
intervencion a realizar. Un mayor interés define a un actor como aliado potencial.

Influencia: es la capacidad que tiene un actor para realizar acciones a través de las cuales se
obtienen ciertas condiciones de favorabilidad para la intervencion, las cuales se logran por
accion directa o través de otros.

Graficamente se relacionan segln: alta influencia-alto interés, Alta influencia bajo interés,
baja influencia bajo interés y baja influencia y alto interés. Existen unos actores que pueden
tener mediano interés y mediana influencia, estos se ubican en el centro del grafico (Grupo de
Aprendizaje Colaborativo Virtual del Programa Pronifio de la Fundacion Telefonica Colombia y
Fundacion DIS. 2011; 10-11).

Grafico No.11

Analisis del interés e influencia de los actores
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Fuente: Grupo de Aprendizaje Colaborativo Virtual de las ONG del Programa Pronifo de
Fundacion Telefénica y Fundacion DIS. Mapa de actores y aliados. Documento de trabajo. 2011.

® Volver

VOLVER AL INDICE .



Conformacion de una APP

En el ciclo de una alianza, es primordial considerar el momento que antecede a su formalizacion,
durante el cual se establecen acuerdos previos informales entre los aliados y los sectores, en aras de
un adecuado funcionamiento y dinamica para favorecer las intervenciones que realizara la alianza.

Se identifican las siguientes acciones a desarrollar:

¢ La definicion del horizonte de sentido de la alianza
e El acuerdo sobre la estrategia de funcionamiento

¢ La definicion de los roles y responsabilidades de los aliados

Grafico No.12

FORMACION

Definicion del horizonte de
sentido de la alianza

Definicion de los roles y
responsabilidades de los aliados

A continuacion se presentan algunos aspectos que pueden ayudar a estructurar las alianzas publico
privadas:

La definicion del horizonte de sentido de la alianza

Implica establecer cuales son los aspectos que aportan estructura y claridad a las acciones que
realizara la APP.

Dentro de esos aspectos pueden estar: el proposito comun, la mision, la vision, los objetivos, las
metas, los elementos clave, los valores, el tipo de alianza, las estrategias y formas de intervencion y
los indicadores de logro, entre otros. Sirve, en este sentido, que los aliados dimensionen los recursos
y los tiempos que requieren para la puesta en marcha de la intervencion con la que aportaran al
mejoramiento de la educacion, en su contexto de interés.
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La definicion del tipo de intervencion (directa o de incidencia en politica publica) sera acorde con el
problema o reto educativo que asumira la alianza, el nivel de atencidén que prestara y el ambito en el
que lo hara. Se priorizan los ambitos donde existe mayor urgencia de atencion a los temas educativos
con énfasis en aquel en el que ha habido pocas o ninguna intervencion.’

El horizonte de sentido de la alianza
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EL horizonte de sentido de la alianza

Dentro del horizonte de sentido de la Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad en
Antioquia, se encuentra una mision, unos valores y unos objetivos claramente definidos.

En su mision se estipulo: “Ser la mejor aliada de la educacion basica y media, a través
de un modelo integral e innovador que desarrolla competencias humanas y capacidades
institucionales, haciendo de la Escuela un espacio de mas oportunidades”.

Los valores que considera la alianza para su funcionamiento e intervencion han sido:
transparencia, confianza, cooperacion, compromiso, flexibilidad y respeto.

El objetivo de esta iniciativa ha sido “fortalecer la eficiencia y la calidad en la gestion escolar
de las instituciones educativas seleccionadas para obtener mejores resultados en los procesos
de aprendizaje de los nifos que se encuentran en condiciones de desventaja (equidad), en
materia de competencias cognitivas, sociales y personales”. El modelo propuesto implica el
fortalecimiento en sus tres componentes: gestion escolar, gestion de aula y gestion del contexto.

Los objetivos especificos contemplados han sido:

e Fortalecer los equipos de gestion y la articulacion de los diversos componentes del
modelo.

e Afianzar el aprendizaje de las matematicas y el lenguaje en la poblacion estudiantil
vinculada al aula taller y facilitar la vinculacion de nuevos estudiantes para que puedan
avanzar en el desarrollo de competencias basicas sélidas en su formacion.

e Transferir el conocimiento pedagoégico del modelo a las instituciones educativas y los
docentes promoviendo el Aula Taller como centro de formacién y perfeccionamiento
docente.

e Incrementar la participacion de padres de familia en la dinamica escolar, articulando los
Centros de Apoyo Familiar a organizaciones de padres de familia ya existentes con el fin de
proveer un ambiente fisico y psicolégico adecuado para el sano desarrollo integral de los
ninos y una mejor calidad educativa en los estudiantes que tienen contacto con el centro.

e Contribuir a la equidad educativa a través del mejoramiento de la gestion escolar.

Los fundamentos del modelo han sido:

e El modelo tiene que ser apropiado por el sector publico y por el sector privado. Sin
la participacion comprometida de ambos actores no es posible la implementacion del
modelo.

e El modelo trabaja con pedagogias activas, es decir mediante las actividades y juegos que
se proponen en el aula taller, se busca que el estudiante “Aprenda-haciendo”.
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e La innovacion en el aprendizaje se basa en un enfoque pedagogico claro que se ajusta a
las nuevas generaciones y realidades; para esto, es muy importante que el aprendizaje no
se juegue solamente en el aula de clase, sino en todo el contexto interno y externo a la
institucion educativa.

e El modelo promueve equipos colaborativos entre los docentes, los estudiantes y las
secretarias de educacion.

e Todo lo que se hace se debe convertir en aprendizaje

e Debe haber una presencia permanente y proactiva de los docentes en las estrategias del
aula taller (Alianza por la educacioén con calidad y equidad. 2009; 51).

“Desde su quehacer, cada entidad socia de la Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad
esta convencida de la necesidad de impactar y transformar el sector educativo, por tanto, todas
comparten un interés en mejorar la calidad de la educacién como estrategia para lograr una
sociedad equitativa” (Alianza por la educacion con calidad y equidad. 2009; 56).

Esta alianza interviene directamente a las instituciones educativas e incide en los actores
publicos oficiales educativos, por ello ha promovido espacios de trabajo continuo y focalizado
con los secretarios de educacion: para contribuir en una mejor gestion de las escuelas y el
contexto. Ademas, ha institucionalizado su buena practica que consiste en realizar cada mes
y medio, un Encuentro de Secretarios de Educacion, en el que tienen asiento los municipios
en los que se implementa el proyecto. Al 2011 han completado su X encuentro en el oriente
antioqueno.

Fuente: Alianza por la educacion con calidad y equidad en: www.alianza-mepe.org
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http://www.alianza-mepe.org/alianza/quienes-somos/historia.html

El acuerdo sobre la estrategia de funcionamiento

Los aliados acuerdan el disefio de una estrategia de funcionamiento y el desarrollo de herramientas
que dan una estructura a la alianza; lo hacen sobre los aspectos administrativos, financieros y
operativos.

La seleccion y designacion de una coordinacion para la alianza: en aras del logro de sus
propositos, la experiencia de las alianzas muestra que es efectivo contar con una persona o
entidad coordinadora. Algunas veces se designa algun miembro de la alianza, la asume algun
miembro o contratan una externa con las competencias para garantizar su accion.

La creaciéon de comités técnicos y operativos. Es también recomendable considerar lala
creacion de comités que favorezcan la articulacion entre los miembros y aporten a hacer el
trabajo mas eficiente. Algunas alianzas optan por designar dos comités:

Comité Directivo. Se considera una instancia de alto nivel que toma decisiones técnicas sobre
el manejo de la alianza y las intervenciones que realiza, asi como sobre el manejo eficiente
y eficaz de los recursos, los asuntos juridicos y financieros, entre otros.

. Comité técnico operativo. Es una instancia gestora que se encarga de la planificacion, el

seguimiento, la verificacion de las acciones sobre el funcionamiento de la alianza y del
avance de sus intervenciones. Se caracteriza por estar conformado por expertos en las
tematicas y en la intervencion, esto favorece que el comité se encargue también de realizar
los ajustes y tomar las medidas necesarias para garantizar los resultados proyectados.

La coordinacion de la alianza hace las veces de una secretaria técnica, para articular ambos
comités de trabajo. En algunos casos se crean comités financieros, de comunicaciones o
segln las necesidades de la alianza.

Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad
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Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad

Alianza por la Educacién con Calidad y Equidad
Area Metropolitana del Valle de Aburra,
Antioquia, Colombia

Un Modelo Escolar para la Equidad

La Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad cuenta con dos comités uno directivo y otro
técnico y una direccion ejecutiva.

e El comité directivo esta conformado por directivos de las instituciones socias de la alianza
y/o sus representantes, con el fin de orientar la implementacion del Modelo y velar por el
cumplimiento de sus objetivos y alcances, y los de la alianza.

Las funciones del comité directivo son:

- Direccionar la orientacion estratégica y enriquecer el enfoque y las metodologias del
modelo.

- Garantizar recursos que garanticen la sostenibilidad del modelo.

- Capitalizar y transferir la experiencia y los aprendizajes obtenidos a través de la
implementacion del modelo.

- Hacer seguimiento a la ejecucion del modelo y plantear los correctivos que sean
necesarios.

- Ampliar la proyeccion del modelo a través de la gestion con otras organizaciones de la
region.

- Articular los sectores publico y privado en torno al mejoramiento de la calidad de la
educacion, e incidir en la politica publica.

- Apoyar la gestion y evaluacion del MEPE y de la alianza.

- Verificar el adecuado flujo de fondos econdémicos y la entrega de otro tipo de aportes
para la realizacion de las actividades programadas del MEPE y de la alianza.

Homologar su vision del problema y priorizar acciones.

Definir compromisos y responsabilidades segun sus capacidades y recursos.

Organizar una estructura de cooperacion y mecanismos claros de operacion.

Evaluar, aceptar o negar la participacion de otros aliados.
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¢ El comité técnico: conformado por profesionales que representan cada uno de los
componentes del modelo y un funcionario del Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia
(CTA) es el encargado de tomar decisiones con respecto a las actividades en campo.

Las funciones del comité técnico son:

- Ejecutar el modelo, es decir, hacer el trabajo directo con los diferentes actores
escolares.

- Hacer seguimiento, control y evaluacion de las actividades programadas.

- Reflexionar sobre la practica para derivar nuevos aprendizajes que apuntalen la
sostenibilidad del modelo.

- Los comités se relinen mensualmente y algunos miembros del comité directivo
también lo son del técnico para garantizar la comunicacion entre ambos

mecanismos. Ademas, en las entidades, los funcionarios que asisten a los
respectivos comités comunican las decisiones y asuntos tratados en los mismos.

e La direccion ejecutiva, encargada de coordinar, canalizar y apoyar las disposiciones que se
toman en ambos comités, esta a cargo del CTA por medio de la linea de Educacion.

Las funciones de la direccién ejecutiva son:

- Promover la participacion activa y equitativa de los diferentes aliados, las autoridades
locales, el empresariado, las organizaciones ejecutoras y las instituciones involucradas

- Actuar como centro de informacion y comunicacion continuo y oportuno entre todos los
actores que intervienen en la ejecucion del MEPE.

- Hacer las recomendaciones pertinentes para el buen funcionamiento de la alianza y del
MEPE.

- Realizar un manejo eficiente y transparente de los recursos.
- Presentar los avances del proyecto o iniciativas de la alianza.

- Llevar un registro de las actividades realizadas en los comités y del MEPE”.

Fuente: Alianza por la educacion con calidad y equidad. 2009; 58-59.
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La seleccion de la estrategia de administraciéon y uso de recursos. Es importante que las
alianzas cuenten con mecanismos claros de administracion de recursos y rendicion de cuentas,
sobre todo porque se ejecutan recursos tanto del sector privado como del publico.

El manejo del tesoro publico implica conocer algo de la normatividad nacional vigente y tener
claras las estrategias de rendicion de cuentas; quién o cual entidad hara el control a esos
recursos y a qué lineas programaticas estatales o gubernamentales corresponde la intervencion.

Esto es importante considerando que se trata de una alianza de cooperacion publico privada, la
cual implica a entidades del sector publico oficial que entregan como aportes recursos publicos

para el desarrollo de los programas estatales o gubernamentales.

Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad

Dentro de las alternativas para la definicion de estrategia de administracion y uso de recursos
se encuentran:

I. Ejecucion de recursos por parte de cada aliado: cada una de las entidades miembros de la
alianza ejecuta los recursos comprometidos y en funcion del cumplimiento de los acuerdos, sus
compromisos adquiridos y en pro de alcanzar el proposito comun.

Il. Eleccidn de un intermediario o de un facilitador externo: todos los miembros de la
alianza entregan sus recursos al intermediario elegido para su ejecucion, quien tendra la

responsabilidad de la administracion, la rendicion de cuentas y en algunos casos, la contratacion

de los servicios de un tercero (outsourcing). Se puede tratar de una de las entidades aliadas o
una contratada como coordinadora, quien se encarga de esta labor.

Tabla No. 6. Estrategia para la administracién y uso de los recursos

Estrategia de
administracion
de recursos

I. Ejecucion de recursos por cada sector o
miembro de la alianza

Il. Eleccion de un intermediario o de un
facilitador externo

Cada sector conoce su dinamica y cémo se
manejan sus recursos.

Facilita la gestion de la alianza. Es importante
que el externo o el aliado responsable brinden

Ventajas garantias de manejo responsable de los
recursos.
Se dificulta el seguimiento y control por parte Se requiere destinar tiempo y recursos para la
de la alianza debido a los tramites quedeben contratacion del intermediario.
surtir y porque pueden no estar disponibles en Requiere también coordinar reuniones de
Retos e el tiempo en el que se requierer]. seguimiento al manejo que ese intermediario
. .. Requiere de una alta coordinacion de tiempos de los recursos.
implicaciones

y compromiso de los miembros de la alianza
para realizar las acciones y el pago de lo que
esto implique, sobre todo si las acciones se
encuentran interrelacionadas entre si.

Se requiere asumir gastos administrativos
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Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad

Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad
Area Metropolitana del Valle de Aburra,
Antioquia, Colombia

Un Modelo Escolar para la Equidad

En el municipio de Girardota, la Secretaria de Educacion Municipal ha incrementado
progresivamente sus aportes econdmicos a la Alianza para el desarrollo del MEPE. Colaboro

con la dotacion de una segunda aula-taller en la institucion educativa Emiliano Garcia y tal
como afirmo Viviana Ospina, Secretaria de Educacion de Girardota: “El objetivo es que en este
cuatrienio (2008-2012) cada institucion tenga su aula-taller, y en el Plan de Desarrollo quedo
inmerso el Modelo Escolar para la Equidad como un modelo que le aporta al mejoramiento de la
calidad de la educacion” (Alianza por la educacion con calidad y equidad. 2009; 15).
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La estrategia operativa: la alianza genera una estrategia operativa para su funcionamiento y
la implementacion de la intervencion. En la concrecion de la estrategia debe quedar clara: la
forma inicial de organizacion en cuanto a mecanismos de comunicacion internos y externos,
fisicos y virtuales; el equipo de trabajo y personas responsables, los modelos y estrategias de
intervencion, los mecanismos de medicion de avances y resultados, el adecuado uso de los
recursos y de rendicion de cuentas y la definicion de las instancias de decision. Este consenso
inicial en cuanto a la estrategia operativa es mas o menos flexible segin las particularidades de
cada alianza.

Es importante que se establezcan cuales seran los instrumentos que apoyaran el buen
funcionamiento y facilitaran el manejo de los conflictos que puedan aparecer en la alianza,
entre ellos: el organigrama y la estructura organizacional, el plan y cronograma de trabajo, las
actas de inicio, las de las reuniones, los listados de asistencia y demas conductos regulares y
formatos de constancia de trabajo y desarrollo de actividades.

Dentro de la estrategia operativa de la alianza

Servira elaborar algunas herramientas que favorezcan el seguimiento, la evaluacion y el
acompanamiento y que sirvan de apoyo para verificar el alcance de los objetivos, las metas
programadas Y los indicadores.
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Dentro de la estrategia operativa de la alianza

La Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad brinda asesorias a la Secretarias de Educacion
locales para que articulen sus procesos de planeacion con las dinamicas propias de la escuela;
asi como facilita herramientas y aplicativos tecnologicos para realizar un seguimiento, control y
evaluacion del sector educativo.

Estrategias:

e Encuentros de Secretarios de Educacion y Directores de Nucleo.
¢ Sistema de Informacion (SICIED).

e Asesoria a los Secretarios de Educacion para la inclusion del MEPE en los Planes Educativos
Municipales, como politica publica.

e Formacion en temas estratégicos para la gestion de las Secretarias de Educacion.
¢ Asesoria para la transferencia del Modelo Escolar para la Equidad en los municipios.

e Acompanamiento en las esferas de decision municipales en los temas concernientes a la
aplicacion del modelo en las instituciones educativas.

Fuente: Alianza por la educacion con calidad y equidad en www.alianza-mepe.org
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La definicion de los roles y responsabilidades de los aliados

Durante la gestion de la alianza es fundamental que cada aliado formalice su conviccion de
participacion, sus aportes y una decidida apuesta institucional aprobada por sus lideres directivos
para el trabajo en alianza. También es necesario tener en cuenta que no todos los aliados son
ejecutores y viceversa.

Es muy importante que las alianzas cuenten con el decidido compromiso y aval de las areas directivas
o decisorias de las organizaciones que hacen parte de ella.

Alianza por la Educacion con Calidad v Equidad
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Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad

Alianza por la Educacién con Calidad y
Equidad Area Metropolitana del Valle de Aburra,
Antioquia, Colombia

Un Modelo Escolar para la Equidad
En la Alianza “cada socio aporta desde sus intereses misionales a las estrategias y actividades
concretas del Modelo. Por ejemplo: Proantioquia apoya el componente de gestion institucional,

Comfama apoya al area de matematicas, y Dividendo por Colombia, destina la mayor parte de sus
aportes a apoyar el area de Lenguaje” (Alianza por la educacion con calidad y equidad. 2009; 56).
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Gestidn de las alianzas publico privadas

El tercer momento dentro del ciclo de vida de una alianza corresponde a la formalizacion de los
acuerdos previos establecidos por los socios y los sectores durante los momentos de identificacion y
conformacion, puesta en marcha de la operacion de la alianza,desarrollo de actividades conducentes
a su funcionamiento y a la garantia de las condiciones requeridas para iniciar la implementacion y
ejecucion de sus acciones.

Grafico No.13

GESTION

Puesta en marcha de

los acuerdos previos

La puesta en marcha de los acuerdos previos en la alianza

En este momento se concretan los acuerdos previos estipulados para la puesta en marcha de la
alianza y se define juridicamente y formalmente aquello que se decidi6 a través de la firma de
convenios, contratos o similares como las actas de compromiso.

Por otra parte, se da vida a la estructura organizacional de la alianza, se inician las acciones de
coordinacion y entran los recursos comprometidos. Aquies primordial reconocer las oportunidades y
amenazas del entorno para el trabajo de la APP y seguir los lineamientos técnicos estipulados para la
accion.

Las tareas que se derivan son:

¢ Planificacion permanente de actividades segln la dinamica del proceso.

¢ Ejecucion de las acciones segun la planificacion y cronograma de trabajo.

¢ Reuniones de coordinacién y seguimiento.

e Fortalecimiento del vinculo con los beneficiarios participantes y otros actores.

e Atencion a las dificultades que se puedan presentar durante la operacion.
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Monitoreo y seguimiento al desempeno de los ejecutores.

Acciones de comunicacion como llevar a cabo eventos para presentar los resultados.

Gestion de otros recursos, de otros actores y potenciales aliados para el desarrollo de la
intervencion y de la alianza.

El seguimiento, evaluacion y acompafiamiento

El seguimiento se lleva a cabo mediante tareas de supervision sobre el cumplimiento de
cronogramas y planes de trabajo formulados. Se procede a comparar lo planificado frente a las
actividades y los recursos ejecutados, en periodos de tiempo definidos. Es decir, se analiza la
eficiencia de la alianza en lo relacionado con su funcionamiento y en la implementacioén de la
intervencion educativa.

De otra parte se adelanta la revision de como se hacen las cosas, con el fin de hacer los ajustes
y las mejoras que sean necesarias a las acciones previstas, evitar inversiones ineficientes o
dejar de hacer aquello que no conduce al logro de las metas iniciales. Asimismo, se identifican
procedimientos o procesos que dan resultados y pueden considerarse buenas practicas.

Dentro de las herramientas basicas para dicho seguimiento estan:

» Los reportes e informes de avance (o finales) tanto técnicos como financieros que produce
la coordinacion de la alianza y de la intervencion.

e Las visitas de seguimiento en terreno para verificar las actividades proyectadas,

especialmente a las instituciones educativas y a los beneficiarios directos del trabajo de la
alianza. Esto implica realizar conversaciones y crear grupos focales de discusion.

;Cémo hacer seguimiento?
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;Como hacer seguimiento?

Algunas herramientas para hacer seguimiento son los formatos o guias orientadoras para ser
diligenciadas por la coordinacion o el encargado, en los que se pueden incluir algunas de las
siguientes preguntas:

;Cuales son las principales dificultades que se han tenido para cumplir con las actividades
planificadas?

;Siguen vigentes todas las actividades planificadas o es necesario hacer algunas
modificaciones?

:Se han ejecutado actividades que no estaban planificadas? ;Se han dejado de ejecutar
actividades que si estaban planificadas? ;Por qué?

;Coémo ha sido la relacion entre las actividades realizadas, el tiempo empleado para
ejecutarlas y los resultados obtenidos?

;Cuales aspectos se deben modificar para mejorar la operacion del proyecto?

;Cuales han sido los aprendizajes e innovaciones realizadas?

De igual manera, se propone que los aliados durante la celebracion de las reuniones regulares de
la alianza y para el control del proyecto, verifiquen los siguientes aspectos:

Avances en el alcance de los objetivos, metas, acciones e indicadores cualitativos y
cuantitativos en materia de calidad y equidad educativa.

Flujo y aplicacion de los recursos para la realizacion de las actividades programadas.

Gestion de la coordinacion y avances en las recomendaciones hechas por la APP para el
buen desarrollo de las actividades.

® Volver
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¢ La evaluacién: se constituye en un proceso de analisis que implica la calificacion de
situaciones, acciones, o decisiones, que permite identificar logros, fortalezas, dificultades o
limitaciones y sus respectivas causas, con el fin de establecer posibles ajustes o cambios que
conlleven la cualificacion y cuantificacion de las practicas que se hacen en la alianza y de la
intervencion educativa.

La evaluacion es la revision en detalle de los avances o resultados obtenidos y de la manera
como se llevan a cabo las acciones planificadas. Estas se revisan a la luz de los objetivos
generales y especificos para medir la eficacia y el impacto de las transformaciones alcanzadas.
La evaluacion puede ser cualitativa o cuantitativa o incluso puede combinar ambas opciones.

;Como hacer evaluacion?
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;Como hacer evaluacion?

Se sugieren algunas actividades como:

e Revision de los informes técnicos y financieros elaborados por la coordinacion sobre el
funcionamiento de la alianza y de su intervencion.

e Revision de la calidad de los productos y de los resultados generados por la alianza.

¢ Contacto e intercambio de informacién permanente con los aliados, la coordinacion, los
operadores y beneficiarios de las intervenciones educativas (a través de entrevistas,
encuestas, revision de documentos, entre otros).

e Analisis de la inversion de recursos realizada y los resultados alcanzados.

e Grado de cumplimiento de las metas acordadas.

 Diligenciamiento de instrumentos definidos para ello de linea de base, intermedia y final.

En el caso de la Alianza por la Educacion de Calidad y Equidad, las acciones realizadas se reco-
gen en diferentes informes que los coordinadores de cada componente remiten a la direccion
ejecutiva del modelo. Informes de avance cada dos meses, segun formato de la direccion gen-
eral del proyecto y de resultados parciales cada seis meses.

Fuente: Alianza por la educacion de calidad y equidad, 2009; 64.
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El acompafiamiento: consiste en crear rutas de trabajo y estrategias operativas, técnicas,
administrativas y de gestion a partir de los resultados de las evaluaciones realizadas, para
apoyar acciones de ajuste o modificacion, especialmente en los casos en las que no se tiene
experticia para el fortalecimiento de aquello que se encuentra débil o que no ha sido exitoso y
requiere ajuste. También para aquellas estrategias que deben cambiarse o reorientarse en aras
del mejoramiento continuo de la intervencion o de la alianza.

Igualmente, corresponde a la coordinacion de la alianza orientar y verificar la asesoria o los
procesos de formacidn que brindan los mismos aliados, consultores o asesores externos para
el ajuste o modificacion de los planes, programa o proyectos educativos. El acompanamiento
garantiza la cercania de los actores a la intervencion desde una perspectiva mas de
construccion e identificacion de oportunidades que de evaluacion, calificacion o verificacion.

;Como hacer el acompanamiento?

Durante el desarrollo de acciones para la gestion de la alianza es necesario generar estrategias
de fortalecimiento de la misma, a continuacion se sefalan algunas identificadas a partir de la
experiencia de la Alianza para la educacién con calidad y equidad.

En el momento de gestion

® Volver
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;Cémo hacer el acompanamiento?

Se sugieren las siguientes actividades:

Definicion y concertacion del plan de actividades operativas, técnicas, administrativas
y de gestidn en las que se reajustan, modifican o mejoran los procesos, actividades,
procedimientos y estrategias implementadas durante la intervencion.

Definicion de los indicadores de logros, de gestion y/o de proceso. En algunos casos,
también convienen los de impacto.

Visitas frecuentes por parte del comité o del responsable técnico del proceso para brindar
asesoria o formacion a los actores involucrados en el proceso.

Comunicacion constante entre los actores de la alianza, los ejecutores y beneficiarios.
Reuniones institucionales de seguimiento con la posibilidad de identificar oportunidades de
fortalecimiento, innovacion, generar mejores relaciones y ambientes favorables para que

las intervenciones tengan los efectos esperados en las poblaciones.

Retroalimentacion de los implicados a los operadores y la alianza, y de estos hacia las
comunidades.

Vinculacion a comunidades de aprendizaje y redes de intercambio de informacion.

Consolidacion de un grupo de seguimiento con participacion de todos los implicados y en
especial, de los beneficiarios participantes.

O Volver

En el momento de gestion

En el momento de gestion, la Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad contempla como
uno de sus ejes transversales para la implementacion del MEPE en Antioquia, el de seguimiento
y evaluacion, que “conciben como un proceso de valoracion cuantitativa y cualitativa y en cada
uno de los componentes de gestion de la alianza se realizan acciones de seguimiento y evalu-
acion de las actividades desarrolladas para conocer el cumplimiento de lo programado y eviden-
ciar avances, logros y aprendizajes” (Alianza por la educacion de calidad y equidad. 2009; 64).
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Fortalecimiento de la APP

En este cuarto momento corresponde a los aliados, a la coordinacion o a quienes estos designen,
continuar afianzando la confianza entre los aliados y los sectores, recoger los logros y los resultados
de la implementacion (en sus aspectos técnicos, metodologicos y conceptuales) de las actividades
relacionadas con su funcionamiento y con las transformaciones que se producen a partir de la
intervencion educativa.

Si bien todas las alianzas se inician desarrollando acciones para alcanzar el propoésito comdn,
formalizar acuerdos y ejecutar las actividades planificadas, con el paso del tiempo y en su trayectoria
especifica, la alianza y sus dinamicas pueden cambiar. Puede suceder que exista un mayor o menor
compromiso de sus aliados, que los aportes se hagan a medias o no se hagan, que algin socio decida
retirarse u otro quiera sumarse o que se requieran ajustes y mejoras en las propuestas y metodologias
iniciales. En fin, pueden presentarse muchas circunstancias no consideradas.

Se sugieren cuatro actividades que pueden aportar a lo anterior:

¢ El afianzamiento de la confianza
e El hacer visible y divulgar los resultados obtenidos
¢ La rendicion de cuentas y el control social

¢ La capitalizacion de los aprendizajes y la experiencia

Grafico No.14
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El afianzamiento de la confianza

Durante todos los momentos del ciclo de vida de una alianza, el afianzamiento de la confianza
entre los aliados y los sectores es clave porque, como ya se ha mencionado, de ella depende el
fortalecimiento de la alianza, que se logre el proposito comin planteado, se realicen los intereses
institucionales de los socios y se obtengan los resultados esperados.

Para lograr el afianzamiento de la confianza, es preciso:

¢ La implementacion de mecanismos de trabajo y comunicacion que maximicen la transparencia
en la medicion de los logros y avances de la alianza en cada uno de sus ciclos.

¢ La comunicacion y divulgacion de sus avances, aprendizajes y resultados.

e La instauracion de un proceso de mejoramiento continuo y la construccion de vias para resolver
conflictos, agotando todas las alternativas de solucion, antes de una ruptura irremediable
(Aliarse. 2010; 52).

El hacer visible y divulgar los resultados obtenidos

Es importante que la alianza identifique tanto los logros y resultados obtenidos a partir de

su funcionamiento como los de sus intervenciones educativas. Se trata de que estos sean
comunicados inicialmente a los aliados, para fortalecer internamente la alianza y su intervencion; y
posteriormente, a sus publicos de interés.

Identificar y presentar los resultados, avances y retos a sus aliados mejora la credibilidad
institucional, genera cohesion entre los socios, facilita la gestion de recursos y el trabajo con otros e
incluso favorece el posicionamiento de la alianza como lider en intervenciones educativas.

Cuando la alianza comunica a sus publicos de interés los logros y resultados, de una parte estrecha
vinculos cercanos y de otra genera confianza y condiciones de transparencia sobre su funcionamiento
y la implementacion que realiza.

Se sugiere divulgar los logros y resultados de la alianza en torno a:

e Las transformaciones alcanzadas.
e El avance en las metas.
e Las capacidades que han sido instaladas en el territorio.

¢ La manera como se aporté al mejoramiento de las competencias a aquellos actores que se
involucraron en el proceso, sean estas de participacion, administracion o gestion.

¢ Las lecciones aprendidas sobre la alianza y la intervencion.

e La proyeccion de lo realizado hacia el futuro y la posibilidad de continuidad de la intervencion.
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La divulgacion de la informacion relacionada con la alianza y su intervencion educativa implica:

El desarrollo de piezas comunicativas, que pueden servir para informar a los aliados y para
gestionar recursos ante entidades nacionales o internacionales interesadas en la cooperacion
para el desarrollo. Otras tienen el objetivo de informar a académicos, organizaciones sociales y
educativas y a la sociedad en general. También pueden orientarse a los medios de comunicacion
y las poblaciones participantes beneficiarias, entre otros.

La presentacion de informacién en la que se relacionen los avances, logros y
transformaciones. Sirve para generar cohesion interna entre los aliados, y externamente,

para motivar a la opinion publica y generar acciones concretas de concientizacion sobre los
problemas educativos que afectan las poblaciones de los diferentes territorios. También para
promocionar buenas practicas e intercambiar propuestas entre actores para el mejoramiento de
la educacion.

La identificacion del publico objetivo. Es necesario establecer cual es el publico objetivo
pues existen diferentes publicos con sus propios codigos de comunicacion. Esto implica una
adaptacion del lenguaje y de las formas de comunicar pues cada publico prioriza ciertos
aspectos a los cuales hay que tratar de dar respuesta.

La identificacion de medios adecuados para la presentacion de los resultados, logros, avances
sobre las transformaciones alcanzadas y otra informacion de interés implica la realizacion de
eventos como foros, seminarios, talleres, mesas de trabajo permanentes, la conformacion de
redes sociales locales, la publicacidén de paginas web, blogs, notas de prensa, articulos para
revistas especializadas y la sistematizacion de la experiencia, entre otras acciones.

Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad
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Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad

Alianza por la Educacién con Calidad y Equidad
Area Metropolitana del Valle de Aburra,
Antioquia, Colombia

Un Modelo Escolar para la Equidad

Para el ano 2006 se inicia su momento de fortalecimiento y en especial un trabajo arduo sobre su
eje transversal de comunicaciones en el que se desarrollan estrategias y acciones comunicativas
orientadas a formar, sensibilizar y dar a conocer a la comunidad beneficiaria los avances en los
procesos de mejoramiento de la gestion y la equidad escolar, y para obtener su participacion.

De igual modo, para la implementacion del modelo vy, la apropiacion y transferencia del
conocimiento que este genera.

Todas las entidades aliadas que habian “vivido un proceso de crecimiento, alimentado por

la reflexion y evaluacion permanente”, se constituyeron formalmente como la Alianza por la
Educacion con Calidad y Equidad en Antioquia. En este momento, se formalizo el compromiso y
la experiencia de la Alianza por medio de una visién e imagen comdn”.

Bo,2llanea

“Funciona como una alianza al punto en que ya no aparecen todos los logos de los aliados sino
que existe una imagen, un solo logo que contiene los de las instituciones asociadas. Es asi como
se han superado los temas de protagonismo institucional y se trabaja en pro del propdsito comun
construido por todos los aliados por una educacion con calidad y equidad para los nifos, nifas y
jovenes de Antioquia” (Testimonio de Francisco Maya. CTA en Manizales, 2009).

Otra de las estrategias para facilitar el desarrollo y la apropiacion del MEPE es que se publicaron
cada mes, en cada municipio y con circulacion gratuita:

e El boletin “Girardotes” (2005).

e El boletin “Educando en Copacabana” (2006).

e El boletin “Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad (2007) (Se unificaron los
boletines anteriores en este).

e La pagina web www.aulataller.cta.org.co

e La pagina web www.alianza-mepe.org
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http://www.aulataller.cta.org.co/
http://www.alianza-mepe.org/alianza/index.php

También se elaboro un manual de imagen corporativa de la alianza que define el tratamiento
grafico que debe darse a la misma en las diferentes publicaciones y piezas comunicativas en las
que aparezca.

En 2008, la Alianza se expandio a los municipios del sur del Valle de Aburra: Caldas, La Estrella y
Sabaneta (Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad. 2009. 61-62).

En 2009, la alianza publicé la sistematizacion de la implementacion del “Modelo Escolar para la
Equidad. Un desarrollo exitoso para mejorar la calidad de la educacion”. Esta sistematizacion la
llevd a cabo para saber cuales habian sido sus logros y sus dificultades respecto a la intervencion,
extraer los aprendizajes de su practica y hacer los ajustes y cambios necesarios para el
mejoramiento continuo de sus intervenciones y del modelo.

Fuente: Alianza por la educacion de calidad y equidad, 2009.
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VOLVER AL INDICE




La rendicion de cuentas y el control social

Las alianzas de cooperacion publico privadas hacen rendicion de cuentas con el fin de presentar los
procesos realizados, los resultados obtenidos, el manejo de los recursos gestionados, la manera como
fueron ejecutados y las decisiones tomadas. Dependiendo del caso se determinaran los actores ante
los cuales lo haran; estos pueden ser: beneficiarios participantes, aliados, aportantes, entidades
oficiales encargadas de controlar este tipo de procesos (Fiscalia, Contraloria, por ejemplo) o ante la
sociedad en general.

Es usual senalar que cuando el sector publico oficial se articula con el sector privado y el tercer
sector, puede ser mas eficiente en la ejecucion del recurso publico, porque ellos potencian su
ejecucion y ejercen control sobre la inversion.

La capitalizacion de los aprendizajes y la experiencia

A partir del desarrollo de modelos de intervencion educativa, del trabajo en red e incluso en alianza,
se identifican innovaciones, adaptaciones y aprendizajes sobre las practicas que se realizan para el
mejoramiento de la educacion y para abordar los problemas o retos que se tienen en términos de
sistema, agentes educativos, institucion educativa o aula por ejemplo.

Estas innovaciones, adaptaciones y aprendizajes identificados, analizados y puestos en circulacion se
convierten en un capital social tanto para el fortalecimiento interno de la alianza como de los actores
y sectores aliados, ademas son ideales para compartir con otros actores que se encuentran en la
busqueda de mejorar este tipo de procesos.

Algunos aspectos clave para reflexionar sobre la capitalizacion de los aprendizajes son:

e Fomento de innovaciones.
¢ Las transformaciones o adaptaciones a las intervenciones en educacion.
e La capacidad de extraer nuevos aprendizajes.
El fomento de innovaciones. En el desarrollo de modelos de intervencion educativa, ha habido una

preocupacion por generar innovacion, es decir llevar a cabo transformaciones en las maneras de
hacer para favorecer un mayor impacto a partir del trabajo que se realiza.

Se busca que estas innovaciones generen otras condiciones educativas y pedagogicas. Se trata de
enriquecer y construir nuevas practicas o aspectos novedosos a las ya existentes.

Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad
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Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad

Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad
Area Metropolitana del Valle de Aburra,
Antioquia, Colombia

Un Modelo Escolar para la Equidad

Como parte de la innovacion que ha realizado la Alianza esta el disefio de una metodologia
para la apropiacion y transferencia del MEPE, que guarda correspondencia con el esquema
general pero es especifica y de acuerdo a las condiciones de su experiencia. Gracias a ella se
han expandido del area metropolitana del Valle de Aburra, en el oriente Antioqueiio, a la region
de Uraba, en el occidente de este departamento. Para esto plantean cuatro fases y dos ejes
transversales:

Fase 1: acercamiento (3 meses). Presentacion del modelo y la alianza a los actores que
toman la decision de implementarlo en su localidad. Definicion de acuerdos, diagndstico de
las instituciones educativas y adecuacion de ambientes.

Fase 2: instalacion (12 meses). Presentacion del MEPE, definicion de acuerdos y
conocimiento de los actores y sus expectativas.

Fase 3: consolidacion (24 meses). Planeacion y ejecucion de actividades.

Fase 4: delegacion (9 meses). Planeacion y ejecucion de actividades y valoracion del grado
de apropiacion del MEPE.

La alianza ha considerado que estas fases tienen dos ejes transversales: el de comunicacion y el
de seguimiento y evaluacion.

Fuente: Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad. 2009. 60-61).
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Las transformaciones o adaptaciones a las intervenciones en educacion. Para el desarrollo de planes,
programas y proyectos en educacion existe la posibilidad de tomar enfoques, modelos, estrategias

y practicas educativas que han sido implementados de manera exitosa en otros contextos, pero
haciéndoles ajustes o adaptaciones segln las condiciones que ofrece el contexto, los actores que se
apropian del modelo, los aliados, los ejecutores y los beneficiarios participantes, entre otros.

Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad

La capacidad de extraer nuevos aprendizajes. En el desarrollo de las APP, como en el de sus
intervenciones educativas, se ha considerado que adelantar procesos de analisis e interpretacion
critica sobre lo realizado cobra sentido en la medida en que posibilita reflexionar sobre las practicas
de los distintos actores, en lo que se ha hecho y como se ha hecho, identificando aquello que ha sido
asertivo y aquello que requiere ajustes o cambios. De ahi es posible extraer nuevos aprendizajes.

Para Villar y Castro (2011) el aprendizaje no es un fin en si mismo. Se aprende para mejorar y para
cambiar en especial, para orientar el cambio en este caso de las practicas y el funcionamiento de las
intervenciones y las alianzas. El propdsito final con los procesos de aprendizaje no es el de generar
conocimiento y publicaciones sino que el conocimiento y la documentacion lograda contribuyan a
incrementar las capacidades y la efectividad de las intervenciones que se realizan. En ese sentido,
se busca aprender para cambiar y mejorar las practicas y con esto lograr una mayor efectividad en el
cumplimiento de los objetivos de la intervencion y de la alianza que la implementa.

El aprendizaje lleva a identificar oportunidades de mejora y corregir procesos para tener mejores
intervenciones. De tal manera que este tipo de aprendizaje es un medio para transformar las
practicas en mejores practicas. Las practicas son el conjunto de acciones deliberadas para cumplir
con un objetivo de una intervencion social mientras que la mejor practica es aquella que ha sido
afinada, mejorada e implementada para producir resultados superiores, o para lograr el cumplimiento
mas eficiente de los objetivos. Una mejor practica es entonces una practica mejorada a través de un
proceso de aprendizaje (Villar y Castro 2011). Todo lo anterior se puede profundizar en
www.gestrategica.org

De otra parte, se crea un “circulo virtuoso” en tanto que mediante la reflexion sobre los nuevos
aprendizajes se pueden organizar los procesos que se tienen, realizar modificaciones en las practicas
de los aliados y de los profesionales que se encuentran vinculados a las intervenciones educativas,
con lo que surgen nuevas formas de hacer.

Es importante participar en espacios para el intercambio de experiencias en los que se encuentren
los actores de un proceso y se creen mecanismos para la circulacion de la informacion sobre los
aprendizajes obtenidos, relacionados con el disefo y ejecucion de las alianzas y de las intervenciones
educativas.

O Volver
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http://gestrategica.org/guias/aprendizaje/para.html

Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad

Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad
Area Metropolitana del Valle de Aburra,
Antioquia, Colombia

Un Modelo Escolar para la Equidad

El MEPE fue concebido por la coordinacidon nacional de la Fundacion Empresarios por la Educacion
de Colombia y puesto a consideracion de sus capitulos regionales a través de una convocatoria
cerrada en la que se seleccionaron las mejores propuestas regionales para implementar el
modelo. El MEPE nacional hizo una apuesta por fortalecer y mejorar la institucion educativa de
manera integral y sistémica, en al menos tres componentes:

a. Gestion institucional: El liderazgo directivo ligado a la gestion institucional debe orientarse
a sostener y potenciar los procesos pedagogicos que tienen lugar en la escuela.

b. Gestion de aula: En el fortalecimiento pedagdgico es clave la formacion de alta calidad de
los docentes para mejorar las condiciones de la ensenanza y por otro lado, la definicién
institucional de enfoques, modelos y estrategias pedagdgicas que den un marco de
referencia para la accion sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

c. Gestion de contexto: La generacion de unas condiciones educativas externas a la escuela
para el trabajo en conjunto con distintos actores de manera que se pueda garantizar los
logros académicos de los estudiantes.

En la implementacion del MEPE Antioquia por la Alianza por la Educacion con Calidad y Equidad
para el fortalecimiento de las instituciones educativas, se han mejorado los componentes de
gestion institucional, de aula y contexto propuesto por el esquema general del MEPE.

Una de las adaptaciones que hizo la Alianza en Antioquia esta en el contenido y la metodologia
aplicada en cada componente. Por ejemplo, en el caso de la gestion de aula, la pedagogia activa
que se ha desarrollado es la del aula-taller, haciendo énfasis en las areas de matematicas y
lenguaje y los materiales utilizados (Alianza por la educacion con calidad y equidad. 2009; 68-84).
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Grafico No.15
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Fuente: Alianza por la educacion con calidad y equidad en www.alianza-mepe.org
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Dilemas, aprendizajes y retos

Una serie de aspectos resultan ser transversales o estan presentes en los diferentes momentos del
ciclo de vida de la alianza. Tales aspectos estan relacionados con su dinamica, funcionamiento y la
implementacion de sus planes, programas y proyectos. Se tratan de dilemas y retos a los que se ven
abocados los aliados y de la construccion de algunos aprendizajes derivados de la practica del trabajo

en alianza.

1. Dilemas
2. Aprendizajes

3. Retos
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Dilemas

Los dilemas que se compartiran a continuacion se construyeron a partir de la experiencia y analisis
de las diferentes situaciones a las que se ven abocadas las alianzas, fueron planteados por Gomez
(2011a) en la Guia sobre inversion social privada en educacion, y retomados con un conjunto de
organizaciones expertas con quienes se revisaron, debatieron y transformaron, recogiendo sus
conocimientos y experiencias.

Se presentan en este documento con la intencion de ilustrarlas reflexiones de los lectores y
enriquecer sus practicas cotidianas en el proceso de conformacion y fortalecimiento de las alianzas.

Los dilemas propuestos son:

e Entre ser socios, aportantes y operadores

e Entre la confianza, los imaginarios y los prejuicios

e Entre el gana-gana y el protagonismo institucional

e Entre la disposicion al riesgo y la necesidad de certezas

e Entre la humildad y la suficiencia

Entre ser socios, aportantes y operadores

Se ha sefalado en los mddulos anteriores, que la relacion entre los miembros de una alianza se
construye a partir de una mirada conjunta como socios. Esa mirada implica relaciones horizontales,
igualdad de condiciones en la toma de decisiones, conocimiento sobre avances y dificultades, aportes
complementarios, y ganancias y aprendizajes compartidos.

Este dilema presente al inicio de la alianza y durante su consolidacion, recordara a los miembros al
menos tres elementos:

1. La importancia de la claridad acerca de los roles que cada uno jugara en la misma, en términos
de si se comprometen como socios, aportantes u operadores:

Un aportante hace entrega de un recurso y le interesa saber acerca de su manejo pero no hace
parte de la dinamica de funcionamiento de la APP, ni toma decisiones sobre la implementacion
de las intervenciones.

Un operador ejecuta el plan/programa/proyecto educativo tan cual le ha sido entregado y
debe responder ante los socios por el manejo técnico, administrativo y presupuestal del mismo,
mientras que, un socio esta en capacidad de innovar, modificar y adaptar segun las condiciones
de la implementacion de plan/programa/proyecto educativo y entregar recursos para el buen
funcionamiento de la APP.
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2. Poner sobre la mesa los intereses de su participacion:

En una alianza concebida para procurar la inclusion productiva de poblacion vulnerable y en la
que se identifico el componente educativo como uno central aprendieron que:

Para crear una APP, cada organizacion debid reflexionar sobre cual era el interés propio y el de
las otras, qué buscaba, cual era su presupuesto y cuales las cartas que deberia jugar ahi. Una APP
es un proceso de negociacion permanente y se hace no solo desde lo social, sino también desde
lo empresarial. Cada organizacion debe saber con qué me quedo, qué pongo yo y qué gano. Todos
los implicados tenian intereses entonces habia que leer el interés del otro.

3. La definicion del monto de los aportes y el efecto de esto en su participacion en la alianza:

Esto es la reflexion y decision en torno a si la diferencia en la oferta de recursos o aportes
generara diferencias en las ganancias que se derivan de la alianza. Se espera de todos los socios
que ;Pongan por igual?;Se aceptaran aportes diferentes?;Eso tiene impacto para la alianza?

A manera de ejemplo:

Existen alianzas para las que la participacion del sector publico se hace de vital importancia.
Aunque en una primera fase no entregue recursos financieros, se valora como esencial su
participacion en términos del respaldo institucional, las ganancias que podra ir generando a los
procesos y el conocimiento que de estos tengan las autoridades educativas.

Algunas estrategias que les han permitido a organizaciones trabajar el dilema son:

e Estrategia de gobierno de la alianza claramente definida y en marcha.

e Comunicacion clara y fluida.

¢ Establecimiento de acuerdos previos claros y aprobados por todos los implicados.
e Procesos y procedimientos definidos para la toma de decisiones.

¢ Construccion de relaciones empaticas, basadas en el respeto y en la intencion de
construccion mutua.
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Entre la confianza, los imaginarios y los prejuicios

Como se trabajo en el Mddulo I. ;Qué son las alianzas y qué son las APP en educacion? La confianza es
uno de los valores centrales para la consolidacion de las alianzas. Algunas experiencias muestran que
la confianza en el otro es una construccion permanente y posible en la interaccion.

:Si la confianza no es necesariamente un punto de partida en la alianza, entonces qué otra cosa lo
sera?. Se parte de la intencion del trabajo conjunto y de la creencia en el impacto que generara
hacerlo. A su vez, este punto de partida, se apoya en la continua transformacion sobre los imaginarios
o prejuicios que pudieran existir de un actor sobre otro. Este dilema se presenta desde el inicio de la
construccion de la alianza y se mantiene durante su consolidacion.

Los miembros de la APP estaran invitados a trabajar sobre sus propios imaginarios y prejuicios
alrededor del otro sector con el cual se relacionan o relacionaran. En realidad esto no ocurre de
manera explicita, se va dando en la practica y sobre la marcha.

A continuacion se listan algunos de los imaginarios y prejuicios identificados en el sector privado
hacia el publico oficial:

e El sector publico tiende a incumplir los compromisos o demorar la ejecucion de los procesos/li>

¢ La burocracia propia del sector publico complica el desarrollo y gestion de las apuestas de las
alianzas. Los tramites excesivos, los mandos medios y la baja capacidad administrativa y de
gestion, impiden avanzar adecuadamente en el cumplimiento de los cronogramas y planes de
trabajo de la APP.

¢ No existe suficiente voluntad politica para hacer intervenciones educativas y tampoco existe
capacidad para llevar a cabo procesos adecuados de gestion y administracion.

e El sector publico es mas vulnerable a la corrupcion, tienen mayores riesgos de malversacion
de los fondos destinados a las intervenciones educativas y existen vicios dentro del sector que
logran afectar las acciones en una APP.

e El sector publico esta afectado por la dinamica de la politica y eso genera riesgos que afectan
el funcionamiento del posible trabajo en alianzas y la objetividad que implican los procesos.
Estos riegos se incrementan en los tiempos de campana politica, elecciones, posicionamiento de
los nuevos representantes y los cambios en la administracion publica que esto acarrea.

e En el sector publico no existe una cultura de innovacion, ni de seguimiento, evaluacion, ni de
rendicion de cuentas.

e Sus medios de comunicacion son obsoletos y su tecnologia no es lo suficientemente sofisticada
para atender las necesidades de la APP y de las intervenciones.

e A veces cuenta con personal no capacitado para los requerimientos del trabajo, ni con el
compromiso suficiente.
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“Cuando se establecen trabajos con los lideres de una comunidad, el principal prejuicio lleva a
trabajar con el sector publico, porque hay corrupcion, no cumplen, no hay credibilidad porque los
resultados han sido negativos. Esas vivencias en las comunidades marcan los procesos, porque se
parte del engano y eso hace que no haya avance. Esta creencia no deja avanzar”.

Miembro de una alianza que avanza en programas de calidad educativa.
Colombia

Y del sector pUblico oficial hacia el privado:

Son criticos y no alcanzan a valorar ni entender la complejidad de la gestion y administracion
del sistema publico.

No tiene el conocimiento técnico o la experiencia suficiente para el tratamiento de la
educacion publica.

Su mirada esta sesgada por la mirada empresarial y esto no les permite entender la complejidad
de la educacion.

La informacion que manejan dista de la realidad, se trata muchas veces de estudios sesgados o
distantes que no corresponden con la oficial, obvian y desvirtuan los avances del sector publico
oficial.

A través de la APP o de sus intereses de participar en la mejora educativa, pueden estar
buscando estrategias para privatizar la educacion publica.

Se interesan en estos temas para descontar impuestos y ganar reputacion.

Los tiempos de compromiso del sector privado no siempre son de largo plazo y no son
suficientes para abordar los retos de la educacion, alcanzar transformaciones sostenibles, y
obtener logros y resultados significativos.

Solo quieren protagonizar y llevarse los méritos.

“Hay que tener claro que se debe partir del principio de la buena fe, pero se debe estar atento
con ojo agudo vy ser sagaz. Sobre todo porque el trabajo con el sector publico es complejo.
Se pueden generar problemas graves de politiqueria, de intereses escondidos, se deben tener
algunas competencias para negociar como saber aplaudir lo que los otros hacen. Y, al mismo
tiempo, ser sagaz para saber en qué puntos pueden aparecer trabas y ser absolutamente directos
y honestos en el tratamiento de los problemas.”

Lider de una alianza que ejecuta programas de educacion en Colombia.
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La presencia de algunos de estos imaginarios y prejuicios puede llevar a que uno u otro sector no
valoren lo suficiente las estrategias, los recursos y esfuerzos que estan en condiciones de ofrecer y
potenciar mutuamente para mejorar la educacion. Y a su vez, a descubrir formas de relacionamiento
diferentes, a reconocerse desde otros lugares y a aprender conjuntamente desde sus posibilidades y
sus imposibilidades.

Algunas alianzas, para ir pasos adelante del dilema, se han apoyado en:

¢ La definicion e implementacion de estrategias de planificacion, seguimiento y gestion de la
misma alianza.

¢ La rendicion de cuentas y conocimiento de los avances de la alianza.
e La comunicacion permanente, revision de sus metas y compromisos.

¢ La operacionalizacién de lo anterior, a través de sus comités técnicos y operativos.

Entre el gana-gana y el protagonismo institucional

Para el sector privado, las fundaciones y las organizaciones, el éxito y el hacer visible la organizacion
tiene un fuerte peso en el desarrollo de los procesos. Bajo los esquemas de cooperacion y en las APP
no debe ni puede existir un Unico protagonista, ni espacio para un “Unico logo institucional” o un solo
“ganador” cuando el trabajo tiene la caracteristica de ser colaborativo y mancomunado; y menos se
puede permitir que solo algunos se lleven los créditos.

En una alianza de cooperacion publico privada se debe garantizar una dinamica en la que todos ganen
en igualdad de condiciones y en la que los actores involucrados, sientan la necesidad de supeditar su
protagonismo individual al proposito comun. Si bien cada aliado y sector tiene un interés particular,
ese interés estara acogido en el logro del propdsito comun.

Este dilema se presenta al momento de inicio de una alianza y aparecera también en los procesos de
consolidacion. Especialmente cuando se visibilicen resultados alcanzados en los diferentes momentos,
cuando se utilicen piezas de comunicacion en eventos, cuando se requiera participar en espacios
publicos y de conversacion, entre otros.

En pro de avanzar en el desarrollo de este dilema, algunas alianzas han acordado:

e Establecer de manera concertada y efectivareglas claras con relacion al manejo de la imagen,
los recursos y otros aspectos de la gestion.

¢ Mantener una comunicacion efectiva y una coordinacion de las vocerias de la alianza.

e Definir los mecanismos con los cuales se daran a conocer los resultados de los procesos
emprendidos por la alianza y la alianza misma: boletines, eventos, articulos, sistematizaciones,
entre otros.
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e Respetar los acuerdos.

e Legitimar el deseo de ganancia de todos los miembros en una alianza sin que esto vaya en
detrimento del propdsito final y comun de la alianza.

e Construir posturas para que las negociaciones sean asertivas y constructivas.

Los elementos anteriormente mencionados les han permitido a algunas alianzas superar aquellas
situaciones en las que algin miembro quiera tener mayor protagonismo, también favorecen el que
aquellas organizaciones aliadas que no estan en el dia a dia del desarrollo de los procesos, tengan el
reconocimiento por su participacion. Esto es importante pues los beneficiarios o el publico en general
de las alianzas, cuando no estan claros los mecanismos de hacer visible a la alianza, suelen asociar al
operador o al actor con el que mas tiempo pasan como el protagonista de la intervencion.

Sumado a lo anterior, no esta demas que los miembros de una APP se pregunten:

e ;Cuales son las situaciones de conflicto a las que podrian verse abocados y como prevenirlas?
e ;Cudl es el beneficio que cada organizacion espera obtener al participar?

e ;Se sienten satisfechos y ganadores con lo que la alianza proyecta y posteriormente alcanza?

La ganancia en las alianzas por la educacion no tienen un retorno econdémico, pero si suman a los
modelos de gestion o de intervencion, a los resultados y el impacto de las organizaciones miembros.
Estas ganancias pueden ser o no tangibles, algunas se evidencian con mas fuerza en el largo plazoy
otras son ganancias indirectas y agregadas al trabajo conjunto entre los miembros.

“La caja de compensacion familiar Compensar se alié con el Distrito Capital de Bogotd para el
funcionamiento de los comedores comunitarios. Aunque al comienzo no era clara la ganancia que
tendria la caja de compensacion, al final, se encontré que aumentaron el numero de afiliados
vy que muchos de quienes asisten a los comedores ya conocen a Compensar y sus servicios. Esto
demuestra como se puede ganar en cosas que no son tan claras al comienzo pero que luego se
convierten en ganancia”.

Participante en el Curso Taller APP Fundacién DIS - Gestratégica, Bogota, 2011

Entre la disposicion al riesgo y la necesidad de certezas

El trabajo en alianzas implica el aprender haciendo sobre la marcha, en escenarios en los que el
desarrollo de los planes/programas/proyectos educativos no siempre ocurre como se ha previsto.

En algunos casos las certezas iniciales pueden transformarse en nuevos retos, como la necesidad de
innovar o generar cambios en las practicas cotidianas institucionales, en los modelos de accion oen
las formas de atencion de los imprevistos que surgen en el dia a dia de las APP, entre otros.
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Este dilema se presenta fundamentalmente en la etapa inicial, mientras se conocen los aliados y
durante el desarrollo de la misma. Los actores de la APP hacen conciencia de que cualquier iniciativa
conlleva riesgos, sin embargo, es en el conocimiento de los aliados, de su experiencia y trayectoria
-durante el primer momento de vida de la alianza- cuando se consolida la certeza del valor de
trabajar colaborativamente.

Senalan algunas iniciativas ejecutoras de programas de educacion bajo esquemas de alianza, que el
riesgo se minimiza en y con la experiencia, de alli que resulte significativo:

Consultar y conocer los procesos y resultados de otros trabajos similares.

Las hojas de vida de las instituciones que seran aliadas potenciales y de las personas que hacen
parte de ellas.

Identificar y documentar aprendizajes de otras alianzas.

Apoyarse en aliados que conozcan del tema o expertos que aporten y disminuyan la
improvisacion.

Buscar asesoria permanente para construir rutas mas seguras.

“Improvisar es el riesgo mds complejo en las alianzas publico privadas y por ello es mejor no
correr riesgos. Cuando no se estd preparado o cuando no hay posibilidad de certificar la certeza,
es mejor construir una estrategia mds segura. Si no existe experiencia en la alianza es mejor
buscar un aliado que si la tenga para minimizar los riesgos”.

Participante Curso Taller APP Fundacion DIS - Gestratégica, Bogota, 2011

Una vez que los procesos se han puesto en marcha y maduran, los resultados seran siempre un buen
indicador y contrarrestaran los efectos del riesgo. De alli que en la medida en que los procesos
avanzan, sera (til producir analisis, documentos reflexivos, materiales enriquecidos.

Se identifican principalmente tres riesgos que pueden afectar a las APP:

Riesgos financieros: es decir, los asociados a la elaboracion del presupuesto, al manejo de los
recursos, la presentacion de imprevistos o gastos no estimados. Estos riesgos demandarian
mas recursos de los aliados, la busqueda de nuevos socios, reajuste presupuestal y un manejo
eficiente del presupuesto.

Riesgos politicos: son los riesgos asociados principalmente a la visibilidad que se juega cada
miembro de la alianza con relacion a su imagen y legitimidad y al impacto que puede tener la
dinamica politica en las alianzas. Lo primero significa que los miembros de la alianza asumen
un compromiso ético para hacer lo mejor posible lo que se proponen, en tanto involucran a
terceros. Lo segundo, propone a las alianzas una postura neutral frente a la dinamica de la
politica, aun cuando esto no la exime de trabajar con las autoridades educativas superando
asuntos como el partido politico que representan, para darle el mayor interés a la agenda de
mejora de la educacion.
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¢ Riesgos técnicos: referidos a la falta de capacidad técnica o de un equipo especializado para
ejecutar las labores. En este caso, la alianza debera estar muy atenta a como selecciona los
profesionales, los insumos y modelos o metodologias de trabajo.

Entre la humildad y la suficiencia

Cada sector ha aprendido y construido sus propias formas de hacer, y a no ser que se encuentren
en procesos de cambio, se sienten satisfechos y orgullosos con sus propias practicas y resultados
obtenidos.

Abrirse al trabajo en alianza implica reconocer las propias fortalezas asi como las oportunidades de
mejora y,a su vez, las fortalezas de los otros y las oportunidades que también ellos tienen de mejora.
Esto implica avanzar hacia el encuentro de saberes y experiencias que faciliten el camino para
mejorar conjuntamente.

Este dilema se presenta durante todo el ciclo de la APP y de formas diferentes:

e En decisiones asociadas a las mejores formas de hacer las cosas.

e Al momento de decidir cambios o mejoras a las estrategias con los que se operativizan los
programas / planes / proyectos.

¢ Cuando se decide y se concerta sobre los manuales de imagen y de comunicacion que tiene
cada organizacion.

Para trabajar en la humildad como oportunidad de aprender y crecer conjuntamente, algunas
alianzas han:

¢ Disefado estrategias que promuevan una comunicacion efectiva

¢ Definido y acordado una manera institucional de presentarse, que recoge y hace visible a todos
en condiciones apropiadas. En ocasiones se construye una nueva imagen institucional para la
alianza que acoge la de todos los miembros.

e Elegido quien se encarga de cuidar y manejar la imagen de la alianza.

e Mantenido presente el proposito de conocer formas complementarias de hacer las cosas.
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En una alianza publico privada en pro del mejoramiento de la calidad educativa en Colombia, un
representante del sector publico identifica las oportunidades del trabajo conjunto: “Internamente uno no
ve las debilidades. El observador lo hace caer en cuenta de muchas debilidades, nos ayuda en el analisis
de indicadores, nosotros producimos los indicadores pero a veces no logramos analizarlos profundamente e
identificar diferentes oportunidades de mejora. Esto nos sirve, para direccionar la nueva politica, nuestros
planes de accidén, motivar a los maestros, formar a los padres de familia, establecer los procesos de
rendicion de cuentas, entre otros.

Testimonio reconstruido de un miembro de una APP del sector publico. 2011

® Volver
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Aprendizajes

Los aprendizajes o las lecciones aprendidas, al igual que los anteriores dilemas, surgen a partir de
la mirada reflexiva sobre los procesos de identificacion, conformacion, gestion, fortalecimiento y
consolidacion de la APP.

Los aprendizajes identificados son:

e Aprovechar las trayectorias conjuntas y los «afectos» para el trabajo conjunto.
e Atender el funcionamiento interno y las intervenciones educativas.

e Crear canales efectivos de comunicacién e informacion.

e Sistematizar, transferir y replicar a otros ambitos los aprendizajes obtenidos.

o (apitalizar el saber existente sobre el manejo de conflictos en una APP.

¢ Definir la politica de propiedad intelectual y de derechos de autor.

Aprovechar las trayectorias conjuntas y los «afectos» para el trabajo conjunto

Se sugiere aprovechar los saberes, conocimientos y lecciones aprendidas que se originan en las
trayectorias y los «afectos» del trabajo conjunto entre aliados y ambos sectores, en el desarrollo de
buenas practicas, experiencias e intervenciones.

El afecto construido entre los aliados puede ayudar a que fluya mejor la comunicacion, se goce

el desarrollo de los planes de trabajo, se resuelvan rapidamente y desde la capacidad técnica
institucional conflictos y problemas que se puedan presentar en el manejo de recursos o tiempos, yse
eviten decisiones que después no van a beneficiar a todos los socios.

No obstante, y a pesar de que las relaciones se tramiten en un plano personal, en el proceso de
trabajo en alianza no puede perderse de vista que las personas representan instituciones, he alli una
tension Como transferir esa capacidad de relacion a la institucion? Y ;Cémo no hacer personal un
proceso institucional? Cada organizacion miembro de una alianza tendra que estar alerta al papel que
desempena la persona o personas que han elegido como su representante.

Cuando los aliados y los sectores han construido una trayectoria de trabajo conjunto tienen mas
elementos para reconocer sus propias debilidades y, a su vez, para identificar como pueden
potenciarse. Las trayectorias, y sobre todo, la confianza construida en esas trayectorias pueden
favorecer los procesos de retroalimentacion, tienen codigos compartidos manifiestos en estilos de
trabajo y formas de relacion. Sin embargo, también puede caer en que se inmortaliza muy bien lo
que se sabe hacer y dejan de lado la oportunidad de nutrirse de otras experiencias y conocimientos.
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Atender el funcionamiento interno y las intervenciones educativas

La alianza, una vez consolidada y puesta en marcha su plan de trabajo, tiene un doble reto, revisar
su propio funcionamiento y dar cuenta de los logros alcanzados. A algunas alianzas les ha funcionado
muy bien manejar una agenda con estos dos temas: uno que recoge los cronogramas generales

de actividades y sus planes de trabajo respectivos (que incluyen el desarrollo operativo, técnico,
administrativo) y otro, centrado en el seguimiento a su propia gestion, cumplimiento de compromisos,
objetivos y chequeo del sentir de cada aliado y de la marcha general de la alianza.

Algunas alianzas pueden ser creadas bajo la concepcion de ser fijas porque ellas inicialmente,
pueden tener un objetivo y una dinamica propia y pueden funcionar durante mucho tiempo de esa
manera. Sin embargo, en el transcurso del tiempo, ese objetivo y esa dinamica pueden cambiar
por las circunstancias y las condiciones reales del funcionamiento o de la intervencioén. Por ello
una caracteristica importante a tener en cuenta es la flexibilidad con la que se debe manejar su
funcionamiento y las intervenciones que realiza.

Aunque en una alianza los socios se conocen y reconocen a los otros, puede llegar un momento de
saturacion y cansancio y no quieren continuar o terminar el trabajo en alianza. Entonces los socios
deben mirar otras opciones de funcionamiento y renovacion. Por eso es tan importante que exista
un criterio de flexibilidad para que se tenga la posibilidad de mejorar, innovar, cambiar los focos y la
estrategia con el fin de que todos ganen.

Finalmente, dentro de una alianza se pueden generar subalianzas para dar alcance al objeto y
propdsito comun, es decir, aquellas en las que participan algunos de los aliados y se crean para
complementar recursos o por conveniencia, es decir para responder a compromisos o necesidades que
puedan tener las partes para cumplir con los requisitos que se exigen a la hora de obtener recursos.

La creacion de canales efectivos de comunicacion e informacion

La busqueda y creacion de canales efectivos de comunicacion e informacion entre los sectores para la
accion conjunta, el sostenimiento de la dinamica de trabajo y la toma de decisiones, representa uno
de los mayores retos para la sostenibilidad de las APP y la implementacion de sus intervenciones. En
tal sentido se han identificado al menos cuatro situaciones:

¢ La diferencias en las condiciones y el manejo de la comunicacién y la informacién en el
sector publico oficial y el sector privado. Las agendas de los actores gubernamentales y
del sector publico oficial estan sujetas a las prioridades de la agenda publica y a la voluntad
politica del gobierno de turno, lo cual los puede llevar a incumplir, involuntariamente, sus
compromisos dentro de una alianza de cooperacion publico privada por las situaciones urgentes
o prioridades que aparecen a ultima hora.

* El contacto directo y la comunicacion efectiva entre los sectores. En algunos casos no es
posible mantener un contacto directo, ni una comunicacion entre los actores del sector publico
oficial, el sector privado y el tercer sector. Pero se puede lograr a través de los actores del
sector privado que han tenido histéricamente una relacion mas fluida con el sector publico
oficial (empresarios, académicos, organizaciones sociales).
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e Luego de la apertura de los espacios y el logro de acercamiento, el reto es mantener ese
acercamiento entre los sectores de una APP, a través de la creacion y uso de canales de
comunicacion e informacion directa y efectiva para generar agendas de trabajo permanentes,
con fechas, tiempos y temas concretos.

* La delegacion de la comunicacion puede afectar la toma de decisiones entre sectores. A
veces los aliados del sector privado no tienen una comunicacién directa con los funcionarios del
sector publico de alto nivel, lo que se suple a través de la delegacion a los mandos medios. El
problema es que estos no cuentan con capacidad de decision y las reuniones se vuelven solo de
sensibilizacion o de algin modo “improductivas”, o permanentemente deben reprogramarse o
cancelarse.

Sistematizar, transferir y replicar en otros ambitos los aprendizajes obtenidos

Durante el proceso de desarrollo de la alianza se construyen una serie de conocimientos y
aprendizajes, desde los procesos significativamente exitosos y los resultados positivos, y, desde
aquellas situaciones, condiciones o acciones que fueron de dificil manejo, erradas o que arrojaron
resultados negativos. De estos dos tipos de experiencias se pueden extraer aprendizajes, lecciones
aprendidas y experiencias en pro del propio proceso y para aportar a otros proyectos educativos que
implementen procesos similares.

La organizacion de los aprendizajes identificados puede realizarse a través de procesos de
documentacion, o sistematizacion. La sistematizacion tiene varios objetivos, entre ellos, generar
una descripcion, analisis y reflexion critica del proceso, identificar lecciones aprendidas y
recomendaciones que permitan reorientar acciones para una proxima implementacion del proceso,
ademas, a través de ella, se busca entregar a las nuevas APP, organizaciones y beneficiarios
participantes las capacidades instaladas, herramientas y Know how producto del trabajo colectivo
realizado. De igual manera, la sistematizacion garantiza la pervivencia de los impactos positivos y los
aprendizajes obtenidos, entre otros.

A proposito de la identificacion de aspectos positivos y negativos, sera Util compartir algunos factores
claves de éxito y criticos:

Factores clave de éxito en la APP

Dentro de los factores de éxito que aseguran la consolidacion interna de las alianzas publico privadas,
y externa en términos de sus intervenciones y su impacto en el mediano y largo plazo son:

e La claridad y apropiacion de las condiciones basicas: tales como, los valores y elementos clave,
la concertacion y delimitacion sobre el ambito de intervencion, la claridad en los propdsitos de
la alianza. Asi como la apropiacion del propoésito comun por cada uno de los actores y sectores
vinculados.

e La gestion eficiente y orientacion hacia resultados: a través de la definicion de mecanismos de
gestion de recursos, toma de decisiones, ejecucion, administracion, seguimiento, evaluacion,
acompanamiento, rendicion de cuentas y respuesta proactiva frente a las amenazas.
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¢ La coordinacion y el cumplimiento de compromisos: Esto implica el desarrollo de las reuniones
planeadas, la destinacion del tiempo, la disposicion del personal adecuado para participar.

¢ La lectura del entorno: La construccion y conocimiento del contexto en el que se realizaran
las intervenciones, en sus aspectos politicos, sociales, economicos, ambientales y culturales,
asi como las condiciones, actores, recursos, dificultades y potencialidades de dichos contextos.
Conocer el contexto facilitara la identificacion de los capitales sociales y culturales de los que
disponen las comunidades y de los que no, siendo informacion Gtil al momento de poner en
marcha las estrategias.

¢ Lainclusion de los beneficiarios participantes: es importante promoverla participacion directa
de las comunidades, comunidades educativas y las escuelas como protagonistas de sus procesos
de cambio y en las soluciones de sus problematicas.

e Parte del éxito de algunas experiencias ha pasado por el reconocimiento y fortalecimiento de
las capacidades y recursos culturales, tecnoldgicos, técnicos entre otros de los que pueden
disponer las comunidades y con los que eventualmente se pueda contar en el desarrollo de
las intervenciones. Los actores comunitarios se pueden convertir en apoyo para orientar una
adecuada inversion y uso de los otros recursos disponibles de la alianza y en la elaboracion de
un diagnéstico del contexto y sus capacidades locales.

e La creacion de ambientes favorables: al conocer el contexto e involucrar desde la gestion de la
alianza a los beneficiarios participantes, se crean condiciones que aseguran la apropiacion por
parte de las comunidades para el fortalecimiento y sostenibilidad de la intervencion educativa.

e Crear ambientes favorables pasa por definir cbmo se aportara a la construccion de
sostenibilidad de los procesos, como se desarrollaran las capacidades de accion de las
comunidades, el acercamiento con las autoridades educativas encargadas y otros actores que
sean relevantes para los temas que se abordan.

Factores criticos en la alianza publico privada

Los siguientes son algunos factores que en caso de no atenderse pueden llevar ala ruptura o fracaso
de la Alianza:

¢ Ausencia de un proposito comdn: cuando los aliados no pueden ir mas alla del interés propio, no
pueden constituir de manera conjunta un proposito mas amplio, ni acuerdos sobre sus aportes,
acciones o actividades, entre otros.

¢ Incumplimiento de compromisos: o de los acuerdos por parte algunos de los socios genera
desconfianza, un alto nivel de incertidumbre y disminuye las intenciones y expectativas iniciales
en el cumplimiento del propdsito comun.

¢ |nminencia de riesgos: el trabajo en alianza trae consigo riesgos y son latentes desde el inicio,
especialmente cuando no se logran construir lazos de confianza y afectividad entre los socios.

VOLVER AL INDICE




No identificar estos riesgos y no manejarlos en su momento y de manera oportuno afectara el
desarrollo de las actividades y procesos de la alianza.

e Carencia de mecanismos de coordinacion y seguimiento: afecta negativamente la construccion
de confianza entre socios, porque no existen medios para regularse entre ellos mismos.

¢ Impacto negativo en la credibilidad: se produce cuando la APP fracasa y se generan efectos
como el deterioro de la imagen de los socios ante entidades con las que desarrollan su actividad
cotidiana y ante los beneficiarios de los programas/proyectos/planes educativos.

e Problemas de implementacion: bien porque los objetivos planteados requieran de mas trabajo
e inversion de lo presupuestado originalmente, porque se de una brecha entre la realidad de
los grupos beneficiarios con la planeacion y se requieran de ajustes en las estrategias, Por la
incapacidad de respuesta de la alianza a estos posibles problemas.

e Altos costos: se producen por diferentes razones, presupuestos inadecuadamente preparados,
seguimiento y control inoportuno de la ejecucion de los recursos, ausencia de coordinacion en
la gestion y control de la ejecucion, entre otros.

Capitalizar el saber existente sobre el manejo de conflictos en la APP

A partir de diferentes tipos de APP, como se indica en el documento “Creacion y consolidacion de
alianzas” del Programa Nacional de Alianzas (Fundacion Corona, Banco Mundial. 2002; 50-52) se ha
encontrado que existen al menos, tres situaciones conflictivas recurrentes: los factores externos, las
dificultades propias de trabajo en APP y los incidentes criticos en la operacion de la APP:

Existen factores externos que generan dificultad en el desarrollo de una APP y de sus intervenciones
los cuales estan relacionados con las condiciones del contexto social que “influyen negativamente

en los procesos de mejoramiento de la educacion, tales como la pobreza, las condiciones de

orden publico y otras que provienen de la administracion del sistema educativo relacionadas con

la inequidad en la asignacion de recursos materiales y de personal, asi como las decisiones de
reorganizacion y racionalizacion del sector educativo: fusiones, nombramientos y traslados de
maestros” (Fundacion Empresarios por la Educacion. 2009; 45).

Algunas de estas situaciones pueden afectar la ejecucion de la APP; segun el caso y la gravedad del
mismo, son aspectos que no dependen de ésta y frente a los cuales ella no puede intervenir. En este
sentido, puede ayudar un analisis periddico de las amenazas y oportunidades existentes en el entorno
y decidir no hacer intervenciones o hacerlas cuando todas las condiciones estén dadas.

La segunda se relaciona con las dificultades propias del trabajo en APP y corresponden a la pérdida
del horizonte de sentido de la APP, puede generar conflictos en tanto el riesgo es que ésta se vuelva
un fin en si misma y los socios pierdan de vista que se trata de un medio para conseguir una meta
mas amplia. Otras APP se desgastan, sin mostrar soluciones sobre los problemas que pretendian
resolver, y existe desproporcion entre los esfuerzos y recursos entregados y los resultados alcanzados.
Por ello, es importante que la APP se plantee metas alcanzables y resultados concretos.
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La gestion de una APP requiere confianza, vision compartida, actitud para el trabajo en equipo y
comunicacion fluida, por consiguiente, el protagonismo de alguno de los aliados, para aumentar

su poder, genera malestar entre sus pares. En este caso, la clave es garantizar la igualdad de
oportunidad de participacion y reconocimiento de las organizaciones y las personas vinculadas a la
APP. Es importante saber cuando esto no sucede y no esta asegurado para todos los aliados.

Un tercer asunto es la aparicion de los incidentes criticos en la operacion de la alianza, que estan
relacionados con la toma de decisiones sin considerar los acuerdos aceptados por todos, cuando

hay modificacion de las relaciones de poder e influencia de cada uno de los sectores, o se da un
distanciamiento y aparecen rivalidades y competencias. Ademas, si las tensiones aumentan y aparece
un conflicto, los posibles “perdedores” se retiraran, o si algin sector considera que el otro interfiere
en sus asuntos internos.

Algunas estrategias que aportan al agenciamiento del conflicto son: promover el uso adecuado de la
informacion, la comunicacion y el didlogo para entender el punto de vista de cada aliado y sector.
Establecer mecanismos especificos para el intercambio de visiones, experiencias y logicas para

el enriquecimiento mutuo y asi disminuir las resistencias, prejuicios y sospechas, reconociendo la
labor de los aliados, de los sectores, de los actores regionales y locales y de los beneficiarios que
participan.

Capitalizar el saber existente sobre el manejo de conflictos en la APP

Desde el inicio y gestion de la alianza se debe definir cual sera el manejo que se dara a la propiedad
intelectual y a los derechos de autor, registros de marca, entre otros temas que impliquen como

se manejara la produccion y goce de los instrumentos, contenidos y herramientas que se puedan
producir durante el trabajo y la existencia de la alianza.
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Retos

A continuacion se presentan algunas de las principales situaciones que le plantean retos en el
cumplimiento de compromisos a la APP:

e Entre la permanencia y la rotaciéon de los actores de los sectores
¢ La dinamica institucional es diferente entre los sectores

e La apertura al cambio

Entre la permanencia y la rotacion de los actores de los sectores

La continuidad o discontinuidad en los cargos y funciones de los gerentes, directores ejecutivos,
coordinadores de planes/programas/proyectos, funcionarios publicos desde ministros, secretarios

de educacion, jefes de oficinas de planeacion, rectores, docentes, estudiantes, beneficiarios
participantes, entre otros; se presenta como un reto en tanto define la articulacion de los sectores
publico, privado y tercer sector, la dinamica de funcionamiento de la APP y el desarrollo de un plan/
programa/proyecto educativo.

Estas situaciones pueden generar dificultades en el proceso, truncar la toma de decisiones, la
reflexion colectiva, la apropiacion de las condiciones del plan/programa/proyecto educativo, afectar
la sostenibilidad y la credibilidad de la APP. Si bien se trata de comprender esta dinamica, la entrada
de cada nuevo participante hace que se deba contemplar un tiempo y un espacio adicional para que
se apropien del proceso.

En este sentido, se requiere de la organizacion responsable y de la alianza tener presente algunos
procesos que favorezca la formacion continua de los participantes y procesos de induccion para los
nuevos integrantes, generar mecanismos de informacion permanente que favorezcan la participacion,
tales como: rotacion de documentos que recogen el proceso: actas de las reuniones, acuerdos de los
aliados, informes de avances, entre otros.

Los acuerdos construidos entre los participantes y en especial, con el sector publico oficial, deberian
contemplar que en caso de que una persona se retire, la entidad debera encargarse de garantizar la
participacion de otra en igualdad de condiciones y con un perfil idoneo.

9.2 La dinamica institucional es diferente entre los sectores

La dinamica institucional, el manejo administrativo y presupuestal en los sectores es distinto. En
algunos casos, el sector publico oficial puede comprometer recursos, pero su efectividad en la
entrega y el acceso a los mismos es dificil, especialmente por los tramites que deben surtir y por el
sinnimero de aprobaciones por las que deben pasar. Ante esta situacion es importante, encontrar
mecanismos de negociacion para no dejar de cumplir con las responsabilidades asumidas y prever
tiempos adicionales, terminar actividades y cerrar procesos.

VOLVER AL INDICE .



Para asumir el reto de manejar las diferencias en las dinamicas institucionales de los sectores, es
preciso que desde el momento de gestion de la APP, se establezca un cronograma mensual y anual
de reuniones para garantizar una regularidad en los encuentros y en el tratamiento de los temas
prioritarios con el proposito de mantener los espacios, los tiempos y las mejores condiciones de
trabajo.

De otra parte, el trabajo entre los sectores implica se revisen las leyes y la normatividad del pais

en la que se implementara la APP para no entrar en problemas de caracter legal sobre todo, en lo
relacionado con el manejo de recursos publicos y el erario nacional, esto en caso de que los recursos
sean transferidos a algunas de las partes.

Es importante anotar que los recursos publicos siempre estan sujetos a una linea programatica,
una politica, un plan, un programa o a un proyecto gubernamental y ello debe quedar explicito en
la herramienta legal que se decida, de lo contrario, se puede considera que se estan desviando
recursos. De otra parte, se debe conocer qué entidades de control estaran encargadas de hacer
seguimiento a dichos recursos y qué informacion se les debe entregar.

La apertura al cambio

El trabajo en APP implicara, para las partes que trabajan asociadamente permitirse una apertura

al cambio, al igual que para quienes seran sus beneficiarios. Contar con esta disposicion facilitara
la posibilidad de construir innovaciones a los procesos, identificar donde y como se hara necesario
realizar giros y también potenciar sus vinculos con los beneficiarios de sus propuestas.

En algunas experiencias de alianzas que han trabajado en pro de mejorar la gestion de las
instituciones educativas se ha visto que una de las prioridades es identificar un grupo de personas
que estén dispuestas a promover y generar las transformaciones. Este grupo de trabajo aprende de
la forma de funcionamiento de las alianzas, las cuales se constituyen en motor y aliciente para su
trabajo, de una parte porque sienten un respaldo institucional que los hace sentir privilegiados y de
otra, porque les sirve de ejemplo para sumar esfuerzos y disponerse a los procesos. La apertura de la
alianza a hacer las cosas cada vez mejor se vera reflejada en los procesos y los logros de trabajo con
los grupos beneficiarios.
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